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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO.

En la elaboracion del presente documento ha sido una preocupacién el uso de un lenguaje que no
discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar la
sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos
géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres,
abarcando claramente ambos géneros.

PRINCIPIOS RECTORES DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se inspira y estructura sobre un conjunto de principios
rectores que orientan su interpretacidn, aplicacion y desarrollo, constituyendo el marco normativo y axiolégico
gue rige todas las actuaciones del establecimiento en materia de convivencia, disciplina y formacion integral de
sus estudiantes.

Estos principios informan la totalidad de las disposiciones del Reglamento, debiendo ser considerados en toda
decisidn, procedimiento o medida que se adopte en su aplicacion.

1. Principio de Debido Proceso

Toda actuacién en el ambito de la convivencia escolar debera garantizar un procedimiento racional y justo,
asegurando el derecho a ser oido, a formular descargos, a conocer los antecedentes que fundamentan una
decisidon y a impugnarla conforme a las reglas establecidas.

2. Principio de Legalidad y Tipicidad

Las conductas y sus consecuencias deberan encontrarse previamente definidas en el presente Reglamento,
evitando la aplicacion de medidas arbitrarias o no previstas, y asegurando certeza juridica a los miembros de la
comunidad educativa.

3. Principio de Proporcionalidad

Toda medida adoptada debera ser adecuada, necesaria y proporcional a la gravedad de los hechos,
considerando las circunstancias particulares del caso y el desarrollo evolutivo del estudiante.

4. Principio de Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente

En toda decisidon prevalecerd el interés superior del estudiante, entendido como la maxima satisfaccion de sus
derechos y su desarrollo integral, en armonia con la convivencia escolar y el bienestar de la comunidad
educativa.

5. Principio de Razonabilidad

Las decisiones deberdn adoptarse conforme a criterios légicos, coherentes y fundados, evitando arbitrariedades
y asegurando la consistencia en la aplicacién del Reglamento.
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6. Principio de Gradualidad

Las medidas disciplinarias deberan aplicarse de manera progresiva, privilegiando aquellas de caracter formativo
por sobre las sancionatorias, salvo en casos de especial gravedad.

7. Principio de Responsabilidad

Toda conducta genera consecuencias, las cuales deben ser asumidas de manera consciente por los estudiantes,
promoviendo el aprendizaje, la reflexién y la reparacién del dafio cuando corresponda.

8. Principio de Trazabilidad y Transparencia

Toda actuacion relevante debera quedar debidamente registrada, permitiendo su seguimiento, revisidon y
control, asegurando transparencia en los procesos y decisiones adoptadas.

9. Principio de Coordinacién Normativa

El presente Reglamento se aplicard en armonia con los demas instrumentos normativos del establecimiento, en
especial el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), evitando duplicidad de procedimientos
y conflictos de competencia.

10. Principio de Proteccion y Seguridad

El establecimiento velard por la integridad fisica y psicolégica de todos los miembros de la comunidad
educativa, adoptando las medidas necesarias para prevenir, intervenir y abordar situaciones de riesgo.

11. Principio de Formacion Integral

La convivencia escolar es un espacio formativo, por lo que las medidas adoptadas deberdn contribuir al
desarrollo personal, social y valdrico de los estudiantes.

12. Principio de Interpretacion Sistémica

Las disposiciones del presente Reglamento deberan interpretarse de manera armodnica, considerando su
finalidad, contexto y principios rectores, privilegiando siempre soluciones coherentes con el sistema normativo
en su conjunto.

13. Principio de vinculacion

Los presentes principios tienen cardcter vinculante para toda interpretacién y aplicacién del Reglamento,
debiendo orientar de manera obligatoria toda decision adoptada en su marcotemporal

14. Principio de control
Toda actuacién que se aparte de estos principios se considerara contraria al presente Reglamento.
15. Principio de prevalencia interpretativa

En caso de duda o vacio normativo, debera preferirse aquella interpretacidon que resulte mds coherente con
estos principios.
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TITULO 1 - ANTECEDENTES GENERALES.

Art. 1.- Orchard College es un establecimiento educacional particular pagado, reconocido por el Estado
mediante el decreto 377 de 1993, con el RBD 16431, y estd situado en el camino a Zapallar, Km 1 en
Curico.

Art. 2.- Orchard College es una institucién educacional al servicio de las familias de Curicd, que tiene
por mision la formacién de personas catdlicas con alta preparacion académica orientadas al
desarrollo y crecimiento de nuestra regidn y pais y con competencias para aportar al surgimiento de
una nueva sociedad segun el Evangelio de Jesus.

Art. 3.- Mediante un contexto participativo, exigente y riguroso y en funcidon del aprendizaje
permanente vy significativo de todos, el colegio ofrece a los estudiantes, a través de actividades
diversas:

1. Vivir en su etapa escolar una alta exigencia académica que permita el desarrollo de todas sus
capacidades y adquirir competencias intelectuales, que le permita seguir estudios superiores e
insertarse en el mundo laboral y social con conocimientos y habilidades para reflexionar, crear,
desarrollar y seguir aprendiendo.

2. Vivir experiencias que le permitan desarrollar competencias sociales y afectivas que les
permita insertarse en el mundo post secundario, laboral y social. Personas capaces de trabajar
en equipo y desarrollar comunidades, responsables de sus actos, fuertes, motivados. Personas
capaces de interactuar respetuosamente con el resto, también con los diferentes, tolerantes,
justos, abiertos al cambio.

Art. 4.- El colegio acoge y apoya a las familias en la tarea de educar a sus hijos, busca el desarrollo
integral de toda la comunidad educativa, en funcién del crecimiento espiritual, valdrico, intelectual,
social, cultural y fisico de las personas a partir de su propia originalidad, desarrollando asi un Lider
Catodlico con Espiritu Solidario.

Art. 5.- Este reglamento reconoce el derecho de asociacién de todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y asistentes de la educacion.

1.1 Del marco legal.

Art. 6.- El presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes
en la Republica de Chile, entre las que destacan como mads importantes las siguientes:

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

2. Ley General de Educacion.
3. Convencidn sobre los Derechos de los Nifios.
4. Circular N2 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.
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5. Circular N2 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.
6. Interés superior del niflo, que segun establece la Convencién de los Derechos del nifio, es un
concepto triple, que abarca las siguientes dimensiones:

a) Derecho sustantivo: El nifio tiene derecho a que su interés superior sea una prioridad en |la
evaluacion y toma de decisiones que lo afecten.

b) Principio juridico interpretativo: En caso de multiples interpretaciones de una disposicién juridica,
se elegira aquella que mejor proteja el interés superior del nifio.

c) Norma de procedimiento: Cualquier decision que afecte al niflo debe incluir una evaluacién de sus
consecuencias y debe garantizar un proceso justo. La justificacion de la decisién debe mostrar que se
ha considerado explicitamente el interés superior del nifo.

Art. 7.- El presente Reglamento fue construido respetando el enfoque en resguardo de derechos y los
principios que inspiran el sistema educativo, a saber:
1. Dignidad del ser humano.
2. Interés superior del nifio, nina y adolescente.
3. No discriminacion arbitraria.
4. Legalidad.
5. Justo y racional procedimiento.
6. Proporcionalidad.
7. Transparencia.
8. Participacion.
9. Autonomia y Diversidad.
10. Responsabilidad.

1.2 Propodsito y alcances del reglamento.

Art. 8.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.
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Art. 9.- Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art. 10.- El presente Reglamento incluye protocolos de actuacion para proteger los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa en situaciones que representen un riesgo o vulnerabilidad.
Estos protocolos son un elemento esencial del reglamento interno y deben ser seguidos por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:

ANEXO | Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa.

ANEXO I Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

ANEXO Il Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

ANEXO IV Protocolo frente a situaciones de alcohol y drogas dentro del establecimiento.

ANEXO V Protocolo frente a sefales de depresion y riesgo suicida en estudiantes.

ANEXO VI Protocolo salidas pedagodgicas.

ANEXO VII Protocolo de accidentes escolares.

ANEXO VI Protocolo de retencién escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

ANEXO IX Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y estudiantes Trans en la

comunidad escolar.

ANEXO X Reglamento de evaluacion, calificacion y promocion escolar.
ANEXO XI Disposiciones especificas para Educacidn Parvularia.

ANEXO XII Politica de uso responsable de tecnologia.

ANEXO Xl Protocolo de desregulacién emocional y conductual

ANEXO XIV Plan integral de seguridad escolar.

Art. 10 bis - En caso de concurrencia, superposicién o eventual contradiccién entre las disposiciones contenidas
en el presente Reglamento Interno (RICE) y aquellas previstas en otros reglamentos internos del
establecimiento, se aplicaran las siguientes reglas de prelacidn:

a) Las materias relativas a acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, asi como aquellas reguladas por
la normativa de seguridad y salud en el trabajo, se regiran preferentemente por lo dispuesto en el Reglamento
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Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), sus anexos y la normativa vigente, quedando excluida en tales
casos la aplicacidn de los procedimientos disciplinarios del presente Reglamento.

b) Las materias propias de la convivencia escolar, medidas formativas, disciplina estudiantil y procedimientos
aplicables a estudiantes se regirdn por las disposiciones del presente Reglamento Interno, en conformidad a la
normativa educacional vigente.

c) Ante dudas interpretativas, se aplicara la disposicion que resulte mas protectora de los derechos
fundamentales de las personas involucradas, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y la finalidad
educativa del establecimiento.

La aplicaciéon de estas reglas deberd constar por escrito en el respectivo procedimiento, dejando
registro de los fundamentos que justifiquen la norma aplicada.

Art. 11.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento serdn resueltas por la Directora del
Colegio, quien podra consultar al equipo directivo, siempre velando por el interés superior del nifio, el
cumplimiento de la normativa educacional y el resguardo del Proyecto Educativo del establecimiento.

1.3 Medios de difusion del reglamento interno.

Art. 12.- Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

1. Los padresy apoderados al firmar el Convenio de Prestacion de Servicios anual (Matricula)
firman la toma de conocimiento de este.
2. Publicacién en la pagina web del colegio www.orchardcollege.cl.

3. Disponibilidad de una copia en la secretaria de direccion para consulta de estudiantes,
apoderados y la comunidad educativa en general.

Art. 13.- Este reglamento serd revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones
necesarias en base a cambios en la normativa vigente y/o la organizacidn del establecimiento.

Art. 14.- Todas las modificaciones realizadas al reglamento entrardn en vigencia una vez informadasy
difundidas a la comunidad escolar. Las excepciones son aquellas que respondan al cumplimiento de
una obligacion legal, las cuales serdn consideradas vigentes al momento de su realizacién.

TITULO 2 - LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 15.- La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro
de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido
de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
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convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes senalados en la ley.

Art. 16.- La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

2.1 Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Art. 17.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes.

2.1.1 Equipo directivo.

Art. 18.- El equipo directivo de los establecimientos educacionales tienen el derecho de conducir la
realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Art. 19.- Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.
Realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

2.1.2 Profesionales de la educacidn.

Art. 20.- Los profesionales de la educacidn tienen los siguientes derechos:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads integrantes de la
comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Art. 21.- Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:
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Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

2.1.3 Asistentes de la educacion.

Art. 22.- Los asistentes de la educacién tienen los siguientes derechos:

1.

Art. 23.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

- Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

2.1.4 Estudiantes.

Art. 24.
1.

- Los estudiantes tienen los siguientes derechos:
Recibir una educacioén que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
Recibir atencion en sus peticiones por la Direccidn, Orientacion, Profesores, Principals e

Inspectoria, al ser formuladas correcta y oportunamente. El conducto regular a seguir por cada
estudiante es comunicar sus inquietudes/sugerencia a su Profesor(a) Jefe, luego a su Principal
y en ultima instancia a la Directora del Colegio.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.
A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas
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Art. 25.
1.
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y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el Reglamento del establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
A asociarse entre ellos.

- Los estudiantes tienen los siguientes deberes:
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.
Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
Cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones del Colegio, sala de clases, patio, biblioteca,

comedor, cancha, capilla, bafios, etc.
Mantener siempre las salas de clases, lockers y sus pertenencias ordenadas y limpias.
Solicitar autorizacién al Principal para efectuar actividades o celebraciones dentro del colegio.

2.1.5 Sostenedor.

Art. 26.
1.

Art. 27.
1.

Ko W

- Son derechos del sostenedor:
Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacidon de la comunidad educativa y

de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

- Son deberes del sostenedor:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a
la ley.

2.1.6 Padres, madres v apoderados.

Art. 28.

- Los deberes y derechos de los padres, madres y apoderados se encuentran descritos en

Titulo 8 del presente Reglamento Interno.
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TiTULO 3 - INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION.

Art. 29.- Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Art. 30.- Los miembros de la comunidad educativa tienen la libertad de crear agrupaciones y
organizaciones para representar de manera libre la diversidad de intereses en el ambito educativo.

3.1 Estudiantes.
Art. 31.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que les
afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente el
conducto regular establecido en el Art. 35.- del presente reglamento.

2. Presidente de cada curso: Son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran,
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro
General de alumnos. Ademas, cada curso tiene su Directiva la cual es elegida democraticamente a
principios de cada afio escolar por todos los integrantes de cada curso (desde 1st grade).

3. Centro de Estudiantes Orchard College (CAOC): Los estudiantes del colegio estan representados
por el CAOC, sus miembros tienen una duracién de un afio en el Centro de Estudiantes y son votados
por estudiantes desde 5th grade. Su finalidad es servir a sus miembros en funcién de los propdsitos
del establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. EIl CAOC, al programar sus
actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto Educativo y los planes de trabajo
establecidos por la Direccion del Colegio. El establecimiento designard al menos dos docentes
encargados de asesorar al CAOC, quienes dentro de otras labores promoveran la participacion
paritaria en los centros de alumnos, directivas de curso y otros espacios de asociatividad de los
estudiantes.

4. Durante el tiempo de preparacidn para la celebracidn del aniversario del colegio, los estudiantes se
dividen en dos colores (rojo y verde) donde cada color (alianza) tiene sus capitanes los cuales
coordinan y lideran estas actividades.

3.2 Apoderados.
3.2.1 Apoderado en forma individual.
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Art. 32.- Los apoderados pueden exponer o solicitar informacién sobre temas que afecten
directamente a su hijo o a ellos mismos, ya sea en aspectos académicos, formativos, disciplinarios o
administrativos. Para hacerlo, deben seguir el conducto regular indicado en el Art. 35.- del presente
reglamento.

3.2.2 Centro general de padres, madres y apoderados (CGPA).

Art. 33.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es un organismo que colabora en los
objetivos educativos y sociales del colegio. Trabajarad en pleno respeto a las responsabilidades técnico
pedagdgicas exclusivas del colegio, fomentard la solidaridad y cohesion entre sus miembros, apoyara
organizativamente las actividades educativas y estimulara el desarrollo de la comunidad educativa.

Art. 34.- El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) debera establecer un reglamento interno
que describa su estructura y responsabilidades. El colegio solo aceptara las funciones descritas en los
estatutos que tengan relacién con los siguientes objetivos:

1. Fomentar el cumplimiento de las responsabilidades educativas de las familias.
. Integrar a los padres o apoderados en torno a metas comunes.

. Fortalecer los vinculos entre la familia y el colegio.

. Proponer y fomentar la formacién integral de los estudiantes.

2

3

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local.

5

6. Mantener un didlogo permanente con las autoridades educativas.
7

. Representar las inquietudes de los padres o apoderados ante las autoridades educativas y transmitir
sus respuestas a la comunidad.

3.3 Canales de comunicacidn oficiales entre el colegio y miembros de la comunidad educativa.

Art. 35.- Para garantizar una atencion efectiva y oportuna a las solicitudes, los apoderados deben
solicitar una entrevista con el profesional correspondiente segun la naturaleza de la solicitud. La
atencién se brindard tanto de manera presencial como en linea siguiendo el siguiente conducto
regular:

1. Profesor jefe.
2. Principal de ciclo.

3. Directora.

Art. 36.- Sin perjuicio de lo anterior, se deberan considerar las siguientes indicaciones:

1. En el caso de informacidon netamente administrativa (como justificativos de educacién fisica,
justificativos de inasistencia), éstas pueden dirigirse directamente a inspectoria respectiva. 2. En caso
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de situaciones académicas puntuales de una asignatura, se podra solicitar una entrevista con el
profesor correspondiente siempre a través del (la) profesor(a) jefe.

3. Para situaciones de pago de colegiatura, matricula, viajes, etc. Debera hacerse directamente en
administracién del colegio.

3.3.1 Schoolnet.

Art. 37.- SchoolNet es la plataforma que conecta a las familias con la educaciéon de sus hijos,
visibilizando la informacion que el colegio considera pertinente, como calificaciones, asistencia,
conducta, cobranza, compafieros, comunicaciones. Todo esto, desde una plataforma web y una
aplicacion mavil.

3.3.2 Agenda escolar

Art. 38.- La Agenda Escolar es un canal oficial de comunicacion entre los padres y apoderados y los
miembros del colegio, usado hasta 6th grade.

Art. 39.- Los apoderados deben revisar la agenda ya que es uno de los canales de informacion entre el
colegio y la casa.

Art. 40.- Todos los alumnos deben traer su agenda escolar diariamente. Es responsabilidad de los
padres y alumnos mantenerla en buen estado y registrar la informacidon necesaria, como el nombre
completo, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono de emergencia, firma del
apoderado y foto.

Art. 41.- Los alumnos tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los documentos
del colegio y los apoderados deben registrar su acuse de recibo en la agenda escolar.

3.3.3 Circulares.

Art. 42.- Los informativos o circulares son documentos emitidos por la Direccidén, el Equipo de
Convivencia Escolar o cualquier otro organismo autorizado, que tienen como objetivo informar a los
padres y/o alumnos sobre actividades, normas, programas y cualquier otra informacion relevante que
el colegio o las autoridades superior consideren importante compartir.

3.3.4 Llamados telefdnicos.

Art. 43.- El colegio podra contactar al apoderado por teléfono en casos de urgencia o cuando la
informacion requiera confidencialidad y no pueda ser entregada a través de la agenda escolar u otros
medios de comunicacién. El establecimiento usard el numero telefénico proporcionado por el
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apoderado en el momento de la matricula o actualizado posteriormente. Es responsabilidad del
apoderado informar cualquier cambio de niumero telefénico al colegio.

3.3.5 Notificaciones por medio de carta certificada.

Art. 44.- La carta certificada es un servicio de distribucién de correspondencia que brinda fe publica
de la entrega, fecha de envio y direccién de recepcién de la carta. Es entregada personalmente al
destinatario y el establecimiento puede usar cualquiera de los proveedores de envios del pais para
este fin.

Art. 45.- El establecimiento puede comunicar y/o notificar al apoderado sobre cualquier situacion,
actividad, procedimiento, resolucién o circunstancia relacionada con su pupilo a través de una carta
certificada dirigida a su domicilio registrado en el momento de la matricula. Es responsabilidad del
apoderado informar al Colegio de cualquier cambio en su domicilio.

3.3.6 Entrevistas semestrales.

Art. 46.- Todos los padres y/o apoderados tendran al menos una entrevista por cada semestre con el
profesor jefe, con el fin de llevar un seguimiento y acompafiamiento del estudiante. Estas serdn
informadas via agenda o email y tendrdn que asistir ambos padres. Tanto lo conversado, como los
acuerdos serdn registrados en la hoja de entrevista correspondiente, la cual sera firmada por el
profesor y ambos padres. Serd responsabilidad de los padres cumplir con los acuerdos establecidos.

Art. 47.- En caso que los padres no concurran a la entrevista, habiendo sido citado dos veces, se le
notificard por email (inspectoria) y sera citado por el Principal del ciclo o Direccidn, dejando registro
escrito de ello.

3.3.7 Entrevistas extraordinarias.

Art. 48.- Pueden ser solicitadas por los padres o por el Colegio por medio de la agenda o email y el
procedimiento sera el mismo que la entrevista semestral.

3.3.8 Reuniones de curso.

Art. 49.- Se llevardn a cabo tres reuniones anuales con la participacién total de los padres o
apoderados, el profesor jefe y los docentes necesarios. Estas reuniones pueden ser presenciales,
remotas o hibridas.

De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
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respectivas firmas y los temas abordados.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia de éstas,
las partes se abocardn a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

3.3.9 Correo electrdnico.

Art. 50.- El apoderado debera registrar una direccion de correo electrénico en la que pueda ser
contactado por el establecimiento y sera su responsabilidad informar cualquier cambio al respecto.

Art. 51.- Los profesionales del establecimiento responderan los correos electrénicos recibidos durante
su jornada laboral.

Art. 52.- El correo electrénico puede ser utilizado para enviar informacidn general y especifica sobre el
estudiante, como notas, informes, notificaciones de procedimientos sancionatorios, incluidas aquellas
que dispongan sanciones como cancelacién de matricula o expulsién y otros procedimientos que
involucren al apoderado o al estudiante.

3.3.10 Documentos de instituciones externas.

Art. 53.- El establecimiento sélo reconocerd la validez de documentos emitidos por instituciones
externas si son entregados en su formato original o si son copias autorizadas por un ministro de fe
competente. Esto se hace para asegurar su autenticidad.

3.3.11 Medios de difusion.

Art. 54.- Toda la informacién importante y relevante del colegio (calendarios, noticias, reuniones de
apoderados, eventos, circulares, etc.) serd comunicada a través de la pagina oficial
(www.orchardcollege.cl). Los apoderados podran informarse ademas por este medio.

Art. 55.- Los padres recibirdn todos los meses un Newsletter el cual contendra informacién vy
requerimientos para el aprendizaje de sus hijos, por tanto el colegio espera su lectura y toma de
conocimiento.

De las notificaciones y comunicaciones formales

Art. 55 bis.- Toda decision relevante adoptada en virtud del presente Reglamento debera ser notificada por
escrito al estudiante y a su apoderado, segln corresponda, mediante los canales formales de comunicacion
definidos por el establecimiento.
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La notificacion debera indicar de forma clara los hechos, fundamentos y consecuencias de la decision
adoptada, asi como los plazos y vias disponibles para ejercer los derechos que correspondan.

El establecimiento deberd dejar constancia del envio y recepcion de la notificacidn, ya sea por medios
digitales o fisicos, conforme a los procedimientos internos y a la normativa vigente.

TITULO 4 - ORGANIZACION DEL COLEGIO.

4.1 Organizacion autoridades.

Art. 56.- El organigrama del colegio es el que se presenta en la imagen siguiente.

Headmistress

l l | |

Preschool Primary School Secondary

Manager Principal Principal School Principal

4.2 Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

Art. 57.- Los niveles de ensenanzas impartidas por el establecimiento son:

1. Preschool: cursos desde Infant a kinder.
2. Primary school: cursos de 12 a 62 afio de ensefianza basica.

3. Secondary school: cursos de 72 basico a IV2 ensefanza media.

Art. 58.- Cada una de estas secciones tiene una persona a su cargo, Principal, quien supervisa el area
académica y de formacion de cada uno de sus cursos.

4.3 Horarios de clases.
Art. 59.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

Art. 60.- Las puertas del Colegio se abren para el ingreso a las 07:15 am. Las clases comienzan a las
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7:40 am., momento en el cual los estudiantes deben estar en sus salas listos para comenzar su jornada
de trabajo. La hora de término varia seguin la edad y las actividades del dia y se envia a las familias por
correo electrénico al inicio de cada afio. En esta misma comunicaciéon se detalla el calendario escolar
del afio correspondiente. Los estudiantes no deben permanecer en el Colegio mas alla del término de
su horario escolar o de sus actividades extracurriculares. Si por alguna razén deben permanecer en el
Colegio, los apoderados deben informar a Inspectoria (via email o School Diary), y los estudiantes
deben esperar en la recepcion o en el lugar que el Colegio disponga. Sélo podran hacerlo hasta las
17:40 pm.

Art. 61.- El horario de atencion del Colegio es de 07:40 horas a 17:20 horas. El horario de cada uno de
los alumnos estara determinado anualmente, iniciando su actividad a las 07:40 am y terminando de
acuerdo al horario establecido por cada curso y/o actividad extraprogramatica.

Art. 62.- Los horarios de recreos son:
1. De 09:10 a 09:25 am.
2.De 10:45 a 11:00 am.
3.De 12.20a12:35 pm.

Art. 63.- Los horarios de colacion son:
1. Prebasica: 13:10 pm a 13:50 pm.
2. Primary y secondary: 13:50 a 14:45 pm.

4.4 Vias de acceso.

Art. 64.- El ingreso y la salida del colegio son por Avenida Angel Lago y la calle lateral. Existen dos
accesos peatonales a través de los cuales deben ingresar los estudiantes o adultos que vengan a pie o
en bicicleta.

4.5 Ingreso de apoderados.

Art. 65.- Los padres y/o apoderados que ingresen al Colegio en cualquier horario deben registrarse en
la oficina de recepcion y al salir deben registrar su salida en la recepcion. Los padres y/o apoderados
no deben ingresar a las salas de clase o a aquellas dependencias en las cuales se encuentran los
estudiantes durante el horario de clase, salvo por invitacion o citacidén. Estas medidas responden a
razones de seguridad y orden.

4.6 Ingreso y Salida de Estudiantes.
4.6.1 Retiro nifios hasta 4th grade.
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Art. 66.- Al inicio de cada afio, los padres o apoderados de los nifios hasta 4th grade, deben informar
al (la) profesor(a) jefe correspondiente con quién se retira su hijo cada dia de la semana. En caso de
cambios los padres o apoderado deben informar via School Diary o email al profesor jefe, indicando
con quien se retira. En caso de urgencia o imprevisto, en el que no se pudo enviar comunicacién por
School Diary o email, se debe comunicar el cambio llamando al colegio (Inspectoria). Cuando el nifio
es invitado por un compaiiero, el Colegio debera recibir dicha informacion via email o School Diary.

Art. 67.- A partir de 5th grade los estudiantes estan autorizados a salir sin compafiia de un adulto. Los
estudiantes de Infant a 4th grade, deben ser retirados desde los lugares asignados por el Colegio al
término de su jornada escolar.

Art. 68.- El ingreso durante la jornada de clases debera ser justificado con un certificado que acredite
el trdmite realizado (atencidon médica, dentista o tramite al registro civil).

Art. 69.- La salida dentro del horario de clases, deberd ser justificada con un dia de anticipacién via
correo electrénico o school diary a la profesora jefe o inspectora.

Art. 70.- Si un nifio(a) no asiste al colegio por problemas de salud y tuviera alguna actividad de su
curso (presentacién, cuentacuentos, etc.) considerando su cuidado como el del resto de sus
companferos, no podra ingresar a dicha actividad. El hecho de no asistir a la jornada completa, indica
gue no estd en condiciones dptimas y que, eventualmente, podria contagiar al resto del curso.

4.7 Suspension de actividades.

Art. 71.- Estas solo deben corresponder a situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales,
cortes de energia eléctrica, de agua u otras de fuerza mayor. La solicitud de suspension debe ser
presentada ante la Secretaria Regional Ministerial (o el Departamento Provincial de Educacion
correspondiente, en caso de que la facultad se encuentre delegada). Asimismo, el establecimiento
debera acompaniar el respectivo calendario de recuperacién de clases.

4.8 Asistencia.

Art. 72.- Nuestro colegio valora la importancia de la asistencia a clases para el éxito académico y el
desarrollo integral de nuestros estudiantes. La asistencia a clases es fundamental para que los
estudiantes puedan participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumplir con los
objetivos académicos y adquirir las habilidades necesarias para su futuro.

Art. 73.- El Ministerio de Educacién establece una asistencia minima del 85% para ser considerado
apto para la promocién. Por lo tanto, es responsabilidad de los apoderados garantizar las condiciones
necesarias para asegurar que los estudiantes cumplan con esta asistencia requerida.

4.9 Procedimiento frente a inasistencias.

Art. 74.- Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:
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1. Toda inasistencia a clases debe ser justificada por escrito en agenda del colegio o personalmente
por el apoderado una vez que el nifio(a) se re-integre al colegio. En caso de ausencias prolongadas
(mas de 3 dias) pedimos que avisen directamente via email a la profesora jefe. Si la ausencia fuera por
enfermedad, se debe presentar certificado médico a Inspectoria.

2. Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deberan
ser justificados presencialmente por su apoderado en el colegio, y se procederd segun indique el
Reglamento de Evaluacion y Promocién del establecimiento.

De la promocion de estudiantes con menos de 85% de asistencia.

Art. 74 bis.-La Directora del establecimiento, en conjunto con el Principal, consultando al Consejo de Profesores,
podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida. Para estos efectos
se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:

1.-Enfermedadesprolongadasconlicenciasmédicas.
2.-Estudiantesembarazadasoconhijosmenoresdeun afio.

3.-Situacionesdeindolefamiliarqueafectenlanormalasistenciadelestudiantealcolegio.

Art. 74 ter.-La decisidon de promocién para los estudiantes que no cumplan con el 85% de asistencia considerara
el cumplimiento de al menos las siguientes condiciones:

1.-Queelapoderadosolicitedemaneraescritalarevisiondelcaso.
2.- Contar con un promedio general igual o superior a 5,0.

3.-Contar con al menos el 50% de las calificaciones planificadas por cada semestre y en cada asignatura.

De los alumnos en riesgo de repitencia.

Art. 74 quater.-Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion descritos en el Art.73,
74 .-pasaran a encontrarse en riesgo de repitencia.

De la no renovacion de matricula por razones académicas y formativas.

Art. 77 quinquies - El establecimiento podra resolver la no renovacién de la matricula de un estudiante para el
ano escolar siguiente cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias, debidamente acreditadas y
registradas:

a) Que el estudiante se encuentre afecto a una advertencia de condicionalidad vigente, conforme a lo
dispuesto en el presente Reglamento.

b) Que el estudiante se encuentre en riesgo de repitencia por motivos de asistencia y/o desempefio académico,
de acuerdo con los criterios pedagdgicos definidos por el establecimiento y la normativa educacional vigente.
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La decision de no renovacién de matricula no constituye una sancidn disciplinaria, sino una medida de
caracter académico y administrativo, orientada a resguardar el proceso formativo del estudiante y el normal
desarrollo del proyecto educativo institucional.

En todos los casos, la decision debera adoptarse respetando el debido proceso, garantizando el derecho a ser
oido del estudiante y su apoderado, y debera constar por escrito, con expresion clara de sus fundamentos.

4.10 Ausencias a Educacion Fisica o deportes.

Art. 75.- Si por motivos de salud un estudiante se ve impedido de participar en clases de educacion
fisica o deporte, sus padres o apoderado deberdn informar al profesor jefe correspondiente de esta
situacién por e-mail o School Diary el dia respectivo indicando los motivos. De haber certificado
médico se deberd entregar al Profesor Jefe o Inspectoria o mandarlo por email. Los estudiantes que
justifiqguen su ausencia a clases de educacién fisica o deporte no podran entrenar o participar en
deportes del Colegio después del horario escolar ese dia.

Art. 76.- Para estos estudiantes, habra actividades que puedan realizar en biblioteca u otro lugar. No
hay eximicién de educacién fisica o deportes.

4.11 Disposiciones respecto a la baja de estudiantes por inasistencia injustificada de estudiantes de
educacion basica y media.

Art. 77.- La Superintendencia de Educacidon ha establecido que, excepcionalmente, podra darse de
baja en el registro de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua,
por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
siempre que el establecimiento contemple en su Reglamento Interno un procedimiento especial de
seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo de
ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de
otras medidas que pueda adoptar el colegio en resguardo del derecho a la educacién del estudiante.

Art. 78.- Etapa 1: En caso que un estudiante se ausente injustificadamente durante 20 dias habiles
continuos, se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsables del o la
estudiante, con el objetivo de conocer la situacion en la que se encuentra el afectado.

Art. 79.- Etapa 2: Dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron 20 dias
habiles de ausencia injustificada del estudiante (Etapa 1) y si no se ha logrado entablar contacto
telefénico, solicitar al padre, madre o apoderado que justifiquen la asistencia del mismo por medio de
una de las siguientes vias:

1. Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula.

2. En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, solicitar la informacidon mediante
carta certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.
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Art. 80.- Etapa 3: En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas
las gestiones sefialadas en la Etapa 2, el establecimiento educacional debera gestionar a lo menos una
visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacion de
voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del estudiante.

Art. 81.- Etapa 4. Opcién A — No se contacta al padre, madre o apoderado. Si como resultado de las
gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi como su padre, madre o apoderado
resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera
levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre
del estudiante, el nombre de su padre, madre o apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto
utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de
la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe deberd ser ratificado por
la

direccion del establecimiento, y contar con los medios de verificacién que acrediten de manera
fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de
la Superintendencia de Educacién, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el
mérito de estos antecedentes, el establecimiento podrd proceder a dar de baja al estudiante en sus
registros.

Art. 82.- Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la direccidn del establecimiento, sin
necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre o apoderado.

Art. 83.- Etapa 4 opcién B — Se contacta al padre, madre o apoderado si en cualquiera de las instancias
en que el establecimiento educacional intenta comunicarse con el padre, madre o apoderado del
estudiante (Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee justificacién valida de la
ausencia del estudiante, el establecimiento educacional debera realizar las siguientes acciones:

1. Activar protocolo de actuacion frente a deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de los
y las estudiantes.

2. Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién
necesarias.

i il Sidentro de los o
20 dlas'habllefs de 130||§|1a2 los 10 dfas habiles Visita Si el apoderado es
ausencia continua aniececenties que siguienles domiciliaria hallado y no justifica
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4.12 Retiro de estudiantes y entrega de informacion

Art. 84.- Los apoderados pueden retirar a sus hijos sélo en los cambios de la jornada escolar. Debe
presentar su cédula de identidad y completar el libro de registro de retiros del colegio.

Art. 85.- A principio de afio se les pedira informar al colegio quién(es) son los autorizados para retirar
a su hijo(a). En caso que algun dia sea una persona distinta la que viene a buscar a su hijo(a)
solicitamos avisar a Inspectoria via telefénica +569999393535 o al correo electrénico
inspectory@orchardcollege.cl (Primary School) o inspectorypre@orchardcollege.cl (Pre School).

Art. 86.- En caso de imprevistos de ultimo minuto que impliquen cambio en la persona autorizada para
retirar al estudiante, el apoderado titular deberd llamar al colegio (Recepcién) directamente
+56984490881, de lo contrario, su hijo(a) NO sera autorizado a irse con la persona que lo viene a
buscar.

Art. 87.- El retiro del estudiante debera quedar debidamente registrado y firmado por el adulto
responsable en el libro dispuesto para dichos efectos.

Art. 88.- La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos, informes de
convivencia, comportamiento, asistencia y todo otra informacién personal es confidencial y solo sera
entregada a los padres, apoderados y/o a los tutores del alumno. Excepcionalmente se entregara esta
informacidn a terceros, siempre que sea autorizada por los padres o requerida por un tribunal.

Art. 89.- La informacién de los alumnos no serd entregada al padre o madre contra quien se haya
dictado una orden de alejamiento en contra del alumno, mientras se mantenga vigente dicha medida.

4.13 De los atrasos.

Art. 90.- La puntualidad es una de las manifestaciones del valor de responsabilidad del Colegio. Los
estudiantes que lleguen a su sala después de las 7:40 am serdn registrados con un atraso a la jornada
(lo mismo ocurrira para estudiantes de Secondary School a las 2.50 pm). Los estudiantes que ingresen
al colegio después de las 7:50 am deberan registrarse en recepcidon del colegio con su padre o
apoderado vy posteriormente dirigirse a Inspectoria correspondiente. Este ingreso se considerara un
atraso y serd registrado en el libro de clases digital del colegio. Sélo se autorizara el ingreso a clases
en cambios de horas.

Art. 91.- Todos los atrasos deben ser registrados en el libro digital. En caso de atrasos reiterados, se
aplicara el siguiente procedimiento:

Atrasos 1y 2 Cada profesor lo registra en el libro digital.

Atraso 3: Se cita al apoderado a firmar carta de compromiso en Inspectoria.

Atraso 4: Principal cita al apoderado para informar de la situacién y medidas a tomar.
Atraso 5: Cita con Directora del colegio.
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4.14 De los bienes de los estudiantes y objetos olvidados en la casa.

Art. 92.- Desde una temprana edad el Colegio promueve la autonomia, proactividad y la
responsabilidad. Por estos motivos, entre otros, durante la jornada el Colegio no recibe utiles o
trabajos que los estudiantes hayan dejado en sus hogares.

Art. 93.- Los estudiantes deben traer al Colegio sélo aquellos elementos necesarios para el
desempefiio de su labor, los cuales deben venir debidamente marcados con su nombre y apellido.

4.15 Lost and Found (Objetos perdidos).

Art. 94.- El Colegio cuenta con un lugar de Lost and Found. Las prendas de ropa encontradas en las
distintas dependencias del Colegio son depositadas en este lugar. Cada cierto tiempo se catalogan y en
el caso de contar con identificacién son retornadas a la Inspectoria respectiva para su devolucidn.

Art. 95.- Es responsabilidad de los duefios de los objetos revisar en inspectoria y en el Lost and Found.
Dada la limitacién de espacio en el Lost and Found con cierta frecuencia las prendas del uniforme que
no hayan sido retiradas se entregan a Pastoral del colegio.

Art. 96.- El Colegio en ningln caso se hara responsable por la pérdida o dafios a los bienes personales
de los estudiantes.

Art. 97.- No obstante lo anterior, dado que cualquier conducta de robo o hurto atenta contra los
valores del Colegio y la convivencia positiva, ante una denuncia de este tipo, y de encontrar a él o los
responsables, se aplicardn los procedimientos y medidas que el reglamento disponga.

4.16 Uniforme escolar.

Art. 98.- Una de las manifestaciones del valor de la responsabilidad es el correcto uso del uniforme de
Orchard College. El uniforme del Colegio varia segun el nivel de los estudiantes y/ la actividad que
éstos van a realizar. El objetivo del uso del uniforme es entregar un sentido de pertenencia al Colegio,
y por tanto, debe ser usado en forma correcta y con orgullo. Es atributo exclusivo de las autoridades
del Colegio determinar el uso correcto del uniforme. Al usar el uniforme el estudiante esta
representando al Colegio y en consecuencia, su conducta estd sujeta a las normas del mismo.

Art. 99.- Es responsabilidad del apoderado velar porque sus hijos ingresen al Colegio con una
presentacién personal e higiene adecuadas, y vistiendo el uniforme de acuerdo las especificaciones
detalladas anteriormente.

Art. 100.- El uniforme del establecimiento se compone de los siguientes elementos:

1. Nifios y nifas de Infant a Kinder:
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Buzo, polar, polera blanca y short verde OC, mochila verde institucional.

Cotona gris (nifios), delantal cuadrillé rojo (nifias).

Parka y jockey del colegio.

Zapatillas y calcetines blancos (no se permitira el uso de zapatillas con colores fltor).

Los estudiantes de Infant tienen libertad en el uso de la mochila.

Todas las prendas deben venir claramente marcadas, con el nombre completo del estudiante y estar
en buen estado.
2 Estudiantes de Primary School de 1st y 2nd grade:

Buzo, polera y short verde institucional.

Calcetines blancos.

Zapatillas blancas.

Cotona verde institucional (nifios).

Delantal cuadrillé verde con blanco (nifias).

Parka y/o polar del colegio.

Mochila verde institucional.

Bufandas, guantes, gorros y cuellos de polar deben ser de color institucional ( verde)

3 Estudiantes de Primary School de 3rd a 6th grade:

Nifios y nifias.

Corbata del colegio.

Chaleco del colegio.

Parka y/o polar del colegio.

Mochila verde institucional.

Bufandas, guantes, gorros, cuellos de polar, collets, cintas de pelo y pinches deben ser de color
institucional (gris o verde).

Nifos Nifas

Pantalén gris Pantalén o jumper gris (largo no mayor a 10 cm. sobre la rodilla).
Camisa blanca. Blusa blanca.

Calcetines oscuros. Calcetines verde botella.

Cotona verde institucional. Delantal cuadrillé verde con blanco.

Zapatos negro escolar. Zapatos negro escolar.

4 Estudiantes Secondary School:
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Nifos y nifias.

Sweater del colegio.

Parka y/o polar del colegio.

Mochila verde institucional.

Bufandas, guantes, gorros, cuellos de polar, collets, cintas de pelo y pinches deben ser de color
institucional (gris o verde).

Nifos Nifias

Pantaldn gris. Pollera (largo no mayor a 10 cm sobre la rodilla) o pantaldn gris de colegio.
Camisa blanca. Blusa blanca.

Corbata del colegio. Corbatin rojo.

Calcetines oscuros. Calcetines verde botella.

Zapato negro escolar. Zapatos negro escolar.

No se aceptan mantas, ni botas, ni polerones que no sean parte del uniforme del colegio.

5 1st grade a Senior Class Uniforme Physical Education (P.E)

Nifios y nifas.

Buzo, polar, polera y short verde OC.

Calcetines blancos.

Zapatillas blancas.

6 1st y 2nd grade Uniforme Sports y Multisports

Nifios y nifias.

Buzo, polar, polera blanca y short verde OC.

Calcetines blancos.

Zapatillas blancas.

Nota: Usaran solamente este uniforme para todas sus clases y festivales/encuentros.

7 3rd a 6th grade UniformeSports y Multisports (Volleyball y Hockey)

Pollera verde botella, polera amarilla sin mangas, calcetines verdes con rayas amarillas OC

Zapatillas blancas.

8 3rd a 6th gradeUniforme Sports y Multisports (Football y Rughby)

Short y polera verde OC, calcetines verdes con rayas amarillas OC

Zapatillas blancas.

9 7th a Senior ClassSports (Football y Rugby)

Short verde y polera blanca OC, calcetines verdes con rayas amarillas OC

Zapatillas de football o rugby segun corresponda
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10 7th a Senior Class Sports (Hockey)

Polera blanca/verde/amarillo OC, pollera verde botella y calcetines verdes con rayas amarillas OC

Zapatillas de hockey.

11 7th a Senior Class Sports (Volleyball)

Polera blanca/verde/amarillo OC, calza verde botella y calcetines blancos cortos sin disefio

Zapatillas blancas o de running (color sobrio, pudiendo tener algun distintivo de color fldor).

Art. 101.- Ademas los estudiantes deberdn contar con todas las medidas de proteccién personal que
correspondan a cada deporte. Su uso es obligatorio (Protector bucal, canilleras, rodilleras y protector
solar).

1. El palo de hockey es de uso individual.
2. Todas las prendas deben venir claramente marcadas, con el nombre completo del estudiante.

3. Los estudiantes que tengan extra-training después de almuerzo, podran asistir con buzo del colegio
en las horas de clases de la tarde (dentro de las salas sin short ni pollera).

Art. 102.- Cuando el Colegio autoriza el uso de ropa de calle (premio, salida a terreno, Semana del
Colegio, etc.) se entiende que la ropa debe ser apropiada para un contexto escolar o para la actividad
correspondiente.

Art. 103.- Todas las prendas deben venir claramente marcadas, con el nombre completo del
estudiante.

Art. 104.- Las prendas que constituyen el uniforme escolar y que han sido sefaladas en los articulos
precedentes, podran adquirirse en el lugar que mds se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los
apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico, y tampoco exigir marcas.

Art. 105.- Todos los estudiantes tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacidn legal
en que se encuentre respecto del procedimiento para realizar el cambio en su partida de nacimiento
segun lo dispuesto en la Ley N221.120. Lo anterior, siempre respetando lo indicado por el presente
Reglamento Interno en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

4.17 Presentacion personal.
Art. 106.- La presentaciéon personal debera promover la formalidad de los estudiantes en contextos

institucionales, ser acorde a la etapa del desarrollo en la que se encuentran los estudiantes vy
mantener una correcta higiene personal. En relacion a estas consideraciones es que los estudiantes
deberdn cumplir con los siguientes aspectos:

1. Todos los estudiantes deben tener sus ufias cortas y limpias. Solo podran pintar sus ufias con
esmalte transparente no de color.
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2. No se permite el tefiido del pelo en colores de fantasia en nuestros estudiantes, por ejemplo,
Verde, rojo, fucsia, amarillo, azul, morado, entre otros.
3. No se permitira el uso de joyas o accesorios llamativos: aros tipo argolla y/o colgantes, piercing,

expansores, gargantillas, pulseras gruesas y anillos grandes.

4, Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.
Nifios: El largo del pelo debera ser no menor a 2 cm sobre el cuello de la polera, ademas de usar
un corte convencional corto. Deberan asistir a las actividades diarias del colegio u otra
representacion institucional afeitados respetando las normas de higiene personal.

6. Nifias: Pelo ordenado. Esta autorizado usar aros pequefios, no colgantes y sélo en el I6bulo de la
oreja.

4.18 Uso de tecnologia.

Art. 107.- El Colegio considera la tecnologia como una herramienta que permite investigar, crear,
comunicar, trabajar en forma colaborativa y organizar informacidon en una multiplicidad de formas, en
el marco de la ciudadania digital responsable. Los ciudadanos digitales responsables actuan con
integridad, mostrando respeto y cuidado hacia ellos mismos y hacia los demas en todo momento.

Art. 108.- Las practicas éticas a seguir para el uso responsable de dispositivos tecnolégicos, sitios web
y correo electréonico en el Colegio o fuera de él, se especifican en las Normas de Convivencia. Los
dispositivos tecnoldgicos incluyen entre otros, calculadoras, computador portatil, PC, IPads, IPod,
Tables, reproductores de musica, IPhone, teléfonos celulares, cdmaras de video y foto, grabadoras,
memorias externas, de propiedad privada y/o del Colegio.

Art. 109.- Los estudiantes no estan autorizados a usar sus celulares como tampoco smartwatch (relojes
inteligentes) o cualquier dispositivo electrénico en el colegio a no ser que algun profesor lo autorice
expresamente para su clase.

4.19 Contratacidn de personal.

Art. 110.- Todo adulto que se integra al Colegio en calidad de trabajador (docentes, paradocentes,
auxiliares, administrativos, etc.) pasa por un procedimiento de seleccién y reclutamiento de personal,
el que incluye una evaluacién psicoldgica aplicada por un psicélogo para verificar la compatibilidad
con el cargo a desempeiiar. Ademas, presenta un certificado de antecedentes vigente, el que se
actualiza anualmente. El Colegio consulta la seccion de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” del Registro General de Condenas.

4.20 Manejo de Informacion sobre los Estudiantes.
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Art. 111.- El Colegio estd obligado a proteger la informacidén y los datos personales de los alumnos de
manera especial, es por eso que solo entregara informacién de los estudiantes a sus apoderados,
personas autorizadas por los mismos o por indicacidn de una resolucidn judicial enviada al colegio que

asi lo determine.
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TiTULO

5 - PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA.

Art. 112.- Orchard College es una comunidad educativa donde todos sus estudiantes pueden alcanzar

aprendizajes significativos en un ambiente armonioso e innovador, que permite el desarrollo de las

capacidades cognitivas, socio afectivas y éticas.

Art. 113.- Nuestro colegio espera incorporar familias que quieran educar a sus hijos en la fe catélica y

acepten y adhieran a nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI). Es en este contexto les contamos:

La informacion sobre el proceso de admision de cada afio escolar estara disponible en el sitio
web del establecimiento: https://orchardcollege.cl. Dentro de esta informacién se incluiran
circulares detallando cada etapa del proceso, vacantes disponibles, valor del proceso y valores
referenciales de matricula y aranceles.

Todas las consultas especificas sobre admision y matricula deberdn realizarse al correo
electrénico admision@orchardcollege.cl.

Serd responsabilidad de las familias postulantes estar atentas a las etapas y fechas del proceso
de admision, asi como cumplir con los distintos requisitos exigidos.

5.1 Etapas del proceso de admision.

Art. 114.- El proceso de admisidn se organizara en tres etapas:

1.

Art. 11

Primera Etapa: Postulacion y Pago Online (Para todas familias postulantes).

Durante esta fase las familias interesadas, tanto nuevas como pertenecientes al colegio,
podran realizar la inscripcidon en linea. Este proceso incluye completar una ficha online, subir
los documentos necesarios en formatos pdf y efectuar el pago de la inscripcidn.

Segunda Etapa: Solo para Familias Nuevas:

Posterior a la inscripcidén se les pedira completar un formulario. Después se les citard a
participar en una reunidn con la Direccién del colegio. Esta exigencia aplica también para
familias que sean ex alumnos de Orchard College. Luego se les citard a una Asamblea de
Padres, actividad obligatoria donde se les proporcionard informacién detallada sobre el
Proyecto Educativo del colegio. La importancia de esta Asamblea requiere la asistencia de
ambos padres. Si en afios anteriores ya participaron de esta instancia no seran citados.

Tercera Etapa: Para Todas las Familias Postulantes. Esta etapa abarca la evaluacién del

postulante, cuyos resultados se comunicaran via email. Aquellos admitidos podran proceder
con el proceso de matricula.

5.- No participar en alguna de estas etapas sin aviso debidamente justificado y anticipado,
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implica la NO continuidad en el proceso.

5.2 Documentacidon Personal Requerida.

Art. 116.- Durante el proceso de postulacidn, se solicitardan los siguientes documentos, los que
deberan ser presentados en formato pdf.

1. Documentacién personal:

a) Certificado de nacimiento original. (Se descarga del registro civil)

b) Carta de presentacion de la familia. Aquellas que forman parte de la comunidad Orchard College,
deben ingresar una carta en la que indiquen claramente su pertenencia al colegio.

2. Documentacion académica:

a) Pre School:
e Infanty Play Group: Informe del Jardin infantil (si corresponde).
e Pre Kinder: Informe del jardin infantil (si corresponde).

e Kinder: Informe primer semestre del afio de postulacion y de jardin infantil si lo tiene.

b) Primary School (1° a 6° Ed. Basica):

Informe de notas del primer semestre del afio de postulacion.

Informe de desarrollo personal del primer semestre del afio de postulacion.
Informe final de notas del afio anterior.

Informe final de desarrollo personal del afio anterior.

c) Secondary School (7° E. Basico al IV Medio):

Informe de notas del primer semestre del afio de postulacion

Informe de desarrollo personal del primer semestre del afio de postulacion.
Informe final de notas del afio anterior.

Informe final de desarrollo personal del afio anterior.

En los informes de notas, certificar nota 6,0 como minimo en las asignaturas del area
cientifico humanista (inglés, Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias).

5.3 Ficha de inscripcion.

Art. 117.- Para completar la ficha de inscripcién, es crucial tener en cuenta algunos aspectos
importantes. En primer lugar, para postular al nivel Infant, se requiere que el estudiante tenga
cumplidos los 2 afos al 31 de diciembre del afio de postulacion, y esta regla se aplica de manera
progresiva para los cursos superiores. La fecha de nacimiento indicada debe coincidir con la del
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certificado de nacimiento, y el sistema automdticamente asignard al estudiante al curso
correspondiente segun su edad. Si, a partir de segundo basico, el sistema impide la inscripcién debido
a la edad de su hijo(a), por favor, avisenos a admision@orchardcollege.cl para que podamos
contactarnos con usted.

Antes de comenzar la inscripcion el interesado deberd confirmar lectura del protocolo de admisidn
publicado, de manera que de fe que esta en conocimiento de este protocolo y acepta las
condiciones del proceso. Luego puede comenzar a completar la ficha de inscripcion.

Art. 118.-Una vez completada la inscripcién, el sistema confirmard automaticamente su finalizacién.
Posteriormente, el colegio verificard la informacién proporcionada por el postulante. Es fundamental
revisar detenidamente los requisitos y asegurarse de que los documentos sean legibles y estén en los
formatos solicitados, es de su responsabilidad completar de forma veraz la ficha de postulacion y
subir los documentos que se solicitan, ya que en caso de incumplimiento, el estudiante no podrd
participar en el proceso y el pago realizado no serd reembolsado.

Nota: es importante sefialar que el apoderado de cuentas es el responsable de pagos v
posteriormente si ingresa a nuestro colegio sera la persona asociada al seguro de escolaridad.

5.4 Evaluaciones y Entrevistas.

Art. 119.- El colegio aplicara evaluaciones y entrevistas segun el nivel y curso de postulacidn.

1. Pre School.

a) Los nifios (as) son citados a jugar donde se evaluardn las siguientes areas de acuerdo a la
etapa del desarrollo en que se encuentran: interaccion, Lenguaje, motricidad y autonomia.

b) Entrevista a los padres con Direccién del colegio. (Familias nuevas).
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NIVEL PRE SCHOOL - INFANT - PLAY GROUP - PRE-KINDER — KINDER.

Factor. Ponderacion Muy Bueno. Bueno. Regular. Insuficiente. a.
Jornada de 50%. Postulante Postulante obtiene | Postulante obtiene | Estudiante obtiene
evaluacién Obtiene sobre entreun 73%yun | entreun 60%yun | un59% de logro o
(Observacion y un 90% de 89% de logro. 72% de logro. inferior.
test académico). logro.

50 40 20 0

Entrevista 35%. Padres 100% En general los Padres solo No conocen el PEI
Padres/Direccién. alineados con padres demuestran | comparten algunos | de OC. No

PEl. Conocen el | compartir los de los valores comparten gran

documento y valores del PEIl de propiciados en el parte de los valores

expresan un OC. Conocen el PEl de OC, o no que propiciamos

sélido documento. conocen el como institucion.

compromiso documento.

con misién y

vision de OC.

35 25 5 0
Vinculo del 15%. Postulante con Postulante hijo de Postulante hijo de Postulante hijo de

postulante con
Orchard College.

Hermanos en el | exalumno. colaborador OC. familia nueva.
colegio.
15 12 10 8

2. Primary School:

a) Prueba de conocimientos en Lenguaje.

b) Prueba de conocimientos en inglés.

c) Prueba de conocimientos en Matematicas (prueba se realiza en Inglés).

d) Entrevista con Principal de ciclo y /o psicdloga del colegio.

e) Entrevista de los padres con la Directora (Sélo si hay cupo y son familias nuevas).

3. Secondary School

a) Prueba de conocimientos en Lenguaje.

b) Prueba de conocimientos en Inglés.

c) Prueba de conocimientos en Matematicas.

d) Entrevista con Principal de ciclo y /o psicdloga del colegio.

e) Entrevista de los padres con la Directora (Sélo si hay cupo y son familias nuevas).
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Art. 120.- Las evaluaciones en Primary y Secondary school tienen como objetivo evidenciar el logro de
los aprendizajes esperados segun los planes de estudio del Ministerio de Educacién y el plan de
estudios de Inglés del colegio, preparando a los estudiantes para afrontar con éxito el curso al que
postulan. Ademds, estas evaluaciones ofrecen la oportunidad de identificar areas deficientes,
permitiendo la colaboracién con las familias para desarrollar estrategias de nivelacion.

Art. 121.- La citacién para la evaluacion de postulacién se llevard a cabo por correo electrdnico
comunicando la hora y dia de la aplicacién segun el curso al que postula el estudiante.

Art. 122.- Durante el dia de la evaluacidon, se espera que el estudiante se presente en el horario
asignado, demostrando disposicién para ser evaluado. Los estudiantes ingresardn a la sala sin la
presencia de sus padres. En caso de negarse a ser evaluado, no responder adecuadamente o dificultar
el trabajo del examinador, se informard al adulto acompafiante que se cancelard el proceso de
postulacién, ya que la informacidn necesaria no estara disponible para la siguiente etapa. La ausencia
del estudiante sin aviso previo resultara en la interrupcion de su participacion en el proceso.
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NIVEL PRIMARY SCHOOL Primero Ed. Basico a Sexto Ed. Basico
Factor Ponderac Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente
ion
Examen 20%. Postulante obtiene sobre Postulante obtiene Postulante obtiene entre un 59%
de un 90% de logro. entre un 60%y un de logro o menos.
Compete 89% de logro.
ncia
Lectora. 20 15 0 0
Examen 20%. Postulante obtiene sobre Postulante obtiene | Postulante obtiene entre un 59%
de un 90% de logro. entre un 60% y un de logro o menos.
Compete 89% de logro.
ncia
Matemat 20 15 0 0
ica.
Examen de 20%. Postulante obtiene sobre un Postulante obtiene Postulante obtiene entre un 59%
Inglés. 90% de logro. entre un 60% y un de logro o menos.
89% de logro.
20 10 0 0
Entrevista 15%. Padres 100% alineados con En general los padres Padres solo No conocen el PEl de
Padres/Di PEI. Conocen el documentoy demuestran compartir comparten OC. No comparten gran
reccion. expresan un sélido los valores del PEl de algunos de los | parte de los valores que
compromiso con la misién y OC. Conocen el valores propiciamos como
vision de OC. documento. propiciados institucion.
en el PEl de
0C, 0 no
conocen el
documento.
15 7 4 0
Entrevista 10%. Postulante con un alto interés Postulante no conoce Postulante Postulante expresa a
s por ser parte de la comunidad mayormente nuestro expresa través de diversas
postulant OC, conoce el PEl y manifiesta PEl. En general esta algunas formas que no esta
e/Principa estar disponible para realizar haciendo el proceso dificultades interesado en ingresar
| los esfuerzos necesarios para por decisidn de sus en ser parte aOC.
ser parte de OC. padres u otro tipo de de OC. No se
situaciones siente
comodo en
este proceso.
10 7 5 0
Vinculo del 15%. Postulante con Hermanos en Postulante hijo de ex Postulante Postulante hijo de
postulante con el colegio. alumno. hijo de familia nueva.
Orchard colaborador
College. OC.

En caso de obtener en alguno de los exdmenes de Lenguaje, Matematicas, Inglés, un
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orcentaje de logro inferior al 60% el estudiante inmediatamente quedara fuera del proceso.
SECONDARY SCHOOL Séptimo Ed. Basica A Cuarto Ed. Media
Factor. Ponderacié Muy Bueno. Bueno. Regular. Insuficiente.
n.
Examen de 20% Postulante obtiene Postulante Postulante obtiene un 69% de logro o
Competencia sobre un 90% de obtiene entre un menos.
Lectora logro. 70% y un 89% de
logro.
20 15 0 0-
Examen de 20% Postulante obtiene Postulante Postulante obtiene un 69% de logro o
Competencia sobre un 90% de obtiene entre un menos.
Matematica logro. 70% vy un 89% de
logro.
20 15 0 0-
Examen de 20% Postulante obtiene Postulante Postulante obtiene un 69% de logro o
Inglés sobre un 90% de obtiene entre un menos.
logro. 70% y un 89% de
logro.
20 15 0 0-
Entrevista 15% Padres 100% En general los Padres solo No conocen el
Padres/Direcci alineados con PEI. padres demuestran comparten PEl de OC. No
on Conocen el compartir los algunos de los comparten gran
documento y valores del PEl de valores parte de los
expresan un sélido OC. Conocen el propiciados en el valores que
compromiso con la documento. PEl de OC, o no propiciamos
misién y vision de OC. conocen el como
documento. institucion.
15 7 4 0-
Entrevistas 10% Postulante con un alto Postulante no conoce Postulante expresa Postulante
postulante/ interés por ser parte de mayormente nuestro algunas dificultades expresa a través
Principal la comunidad OC, PEIl. En general estd en ser parte de OC. de diversas
conoce el PEl'y haciendo el proceso No se siente P
e s , ormas que no
manifiesta estar por decision de sus cémodo en este . d
disponible para realizar padres u otro tipo de proceso. ESt? interesado
los esfuerzos necesarios | situaciones. én ingresara
para ser parte de OC. ocC.
10 7 5 0-
Vinculo del 15% Postulante con Hermanos | Postulante hijo de ex Postulante hijo de Postulante hijo

postulante con
Orchard College

en el colegio.

alumno.

colaborador OC.

de familia
nueva.

15

12

10
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En caso de obtener en alguno de los exdmenes de Lenguaje, Matematicas, Inglés un porcentaje
de logro inferior al 70%, el estudiante inmediatamente guedara fuera del proceso.

5.5 Criterios para la asignacion de vacantes.

Art. 123.- Seran aceptados en el proceso de admisién los postulantes que hayan alcanzado el nivel de
logro minimo exigido para cada curso. Si el nimero de postulantes aceptados es mayor que el de
vacantes disponibles, se asignaran los cupos de acuerdo a los siguientes criterios de prioridad:
Art. 123.- Seran aceptados en el proceso de admisién los postulantes que hayan alcanzado el nivel de
logro minimo exigido para cada curso. Si el nimero de postulantes aceptados es mayor que el de
vacantes disponibles, se asignaran los cupos de acuerdo a los siguientes criterios de prioridad:

Postulantes con hermanos en el colegio.

Hijos de ex alumnos del colegio.

Hijos de funcionarios del colegio.

Nivel de logro de desempeiio en habilidades y contenidos alcanzados en las pruebas.

Pre School un minimo de 60% de logro.

Primary School un minimo de 60% de logro.
Secondary School un minimo de 70% de logro.
Nivel de madurez socio- emocional en relacién con la edad cronoldgica y el nivel al cual

O N U R WNE

postula.
9. Hijos de Familias nuevas en el colegio.

5.6 Fechas Importantes y Plazos.
Art. 124.- Las fechas precisas de cada afio seran comunicadas a través del sitio web del colegio. No

obstante, con el fin de proporcionar una orientacion general, se brindan los meses aproximados en
que se lleva a cabo cada etapa.

1. Inscripciones: entre abril y julio, segun sea el ciclo.
2. Asamblea familias nuevas: agosto.

3. Envio temarios desde 1° grado en adelante: septiembre. , segun sea el ciclo.
4. Informacidn sobre fechas de evaluaciones: en junio y septiembre, segln sea el ciclo.

5. Evaluaciones: julio y octubre, segun sea el ciclo.
6. Resultados: aproximadamente 20 dias posteriores a la evaluacién.
7. Plazo para matricula: 5 dias habiles posterior a la emision de carta respuesta (via email).

DIFUSION

La difusion de nuestro proceso sera por la pagina web de nuestro colegio y las familias del colegio
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también pueden ingresar a través de Schoolnet en forma directa a Admisién.
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TiTULO 6 - FORMACION Y ORIENTACION.

Art. 125.- La formacion de individuos representa un pilar estratégico fundamental en el proyecto
educativo del colegio. Con este propdsito, la institucion fomenta experiencias explicitas que
configuran un curriculum disenado para inculcar valores y habilidades, facilitando asi el desarrollo de
personas integras. El objetivo es que los estudiantes alcancen su maximo potencial, posean vocacidn
y motivacion para aportar su originalidad al mundo que les rodea.

Art. 126.- Son valores fundamentales en el desarrollo integral de los estudiantes, no solo en el ambito
académico, sino también en su crecimiento personal y social, la responsabilidad, proactividad,
prudencia, fortaleza y autenticidad.

Art. 127.- En la siguiente tabla se proporciona una guia clara sobre cémo se espera que los

estudiantes manifiesten estos valores en su dia a dia, contribuyendo asi a su formacién integral y al

desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

1.- Estudiantes de Preschool.

Infanty PG.

Indicadores de logro

Pre Kinder y Kinder.

Indicadores de logro

Alegria

“Yo soy alegre cuando
disfruto jugando y
explorando con mis
amigos”

- Ser sencilloy
agradecido.

- Expreso emociones
positivas al interactuar
con mis amigos (sonreir,
reir, abrazar).

- Participo activamente
en actividades de juego
grupal.

- Muestro interés y
curiosidad al explorar
nuevos materiales y
entornos junto a mis
compafieros.

- Me gusta participar en
actividades creativas y
exploratorias con mis
amigos.

- Reconozco y valoro la
compafiia de mis pares
durante el juego.

"Yo soy alegre cuando
comparto momentos
especiales y aprendo
junto a mis amigos."

- Ser sencillos y
agradecidos.

- Mostrar encanto por el
logro de otro.

- Disfruto participando en
actividades grupales,
mostrando entusiasmo y
motivacion.

- Comparto momentos y
recursos con sus
compafieros durante
actividades de aprendizaje
y juego.

- Expreso emociones
positivas al interactuar con
amigos (sonreir, reir,
abrazar, felicitar).

- Escucho y respeto las
ideas de los compafieros
durante actividades
colaborativas.

- Valoro y celebro los logros
propios y de los demas en
el grupo.

- Muestro disposicion para
ayudar a un compaiiero
que lo necesite.

- Participo activamente en
actividades que fomentan
el aprendizaje en equipo.
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Orden "Yo soy ordenado - Saco cosas de la "Yo soy ordenado - Saco y ordeno mis
cuando guardo las cosas | mochila. cuando dejo mis cosas pertenencias en el lugar
después de usarlas.” - Ordeno materiales y en su lugary ayudo a que corresponde.

juegos después de mantener mi espacio - Me preocupo de tener
usarlos. limpio." una presentacién
- Colaboro con el orden personal adecuada.
y limpieza de la sala. - Organizo mis
- Termino de ordenar pertenencias de forma
(termino lo que independiente.
empiezo). - Mantengo mi espacio y
sala limpios.
- Ayudo a otros a
mantener el orden.
- Demuestro
responsabilidad con mis
pertenencias.
Obediencia "Yo soy obediente - Respeto las normas de | "Yo soy obediente - Comprendo las

cuando escucho a las
misses y hago lo que me
piden."

la sala de clases.

- Escucho con atencion.
- Respondo a las
indicaciones.

- Muestro disposicion
para cumplir las
ordenes.

- Comprendo y sigo
instrucciones.

- Acepto correcciones.

cuando escucho a las
misses, hago lo que me
piden con respeto y
ayudo en lo que
necesito."

instrucciones del adulto
que son para mi bien.

- Reconozco la importancia
de cumplir compromisos y
actividades.

- Soy responsable con lo
gue me pidan hacer.

- Escucho atentamente a
las misses.

- Cumplo con las
instrucciones de manera
respetuosa.

- Acepto correcciones sin
reclamar.

- Demuestro empatia y
respeto en mis respuestas.
- Cumplo con tareas
cuando se me piden en el
momento oportuno.

- Pido ayuda de manera
apropiada.
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Generosidad

"Yo soy generoso
cuando comparto mis
cosas y ayudo a mis
amigos."

- Comparto emociones.
- Comparto mis
materiales y juguetes
con otros.

- Comparto talentos y
habilidades.

- Comparto mis
conocimientos.

- Muestro disposicion
para compartir.

- Ayudo a mis amigos
de manera espontanea.
- Participo en juegos
colaborativos.

- Muestro empatia
cuando un compaiiero
necesita ayuda.

- Invito a otros a jugar.
- Comparto sin esperar
nada a cambio.

- Disfruto viendo a otros
felices.

"Yo soy generoso
cuando comparto mis
cosas con los demas y
ayudo a mis amigos
cuando lo necesitan."

- Escucho al otro.

- Comparto con otros
conocimientos,
habilidades, talentos.

- Comparto lo que tengo
sin esperar nada a
cambio.
(voluntariamente)

- Ofrezco tiempoy
ayuda al que lo necesita.
- Hago un esfuerzo por
empatizar con otros.

- Doy algo valioso sea
material o emocional,
de corazon.

- Invito a otros a unirse
al juego.

- Me siento contento al
ver felices a otros.

- Ayudo cuando veo que
un amigo esta triste o
necesita apoyo.

- Demuestro disposicion
para resolver conflictos
de manera cooperativa.
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Respeto "Yo soy respetuoso - Escucho al otro sin "Yo soy respetuoso - Reconozco y valoro las
cuando trato a los interrumpirlo. cuando trato a los diferencias.
demas con amabilidady | - Trato a los demds con demas con amabilidad, - Soy tolerante con el
escucho cuando me amabilidad. escucho cuando me otro.
hablan. - Cumplo con las normas | hablany cuido mis - Utilizo palabras
y reglas establecidas. palabras y acciones." adecuadas para
- Respeto diferencias. comunicarme con otros:
- Uso un lenguaje Doy las gracias, Pido
adecuado y positivo al perdoén y Saludo o
comunicarme: Doy las despido.
gracias, pido perdény - Escucho las opiniones
saludo o despido a los de los otros con
demas. respeto.
- Respeto a los - Respeto los turnos y el
compafieros. espacio de los demas.
- Demuestro empatia. - Cumplo con las normas
y reglas establecidas.
- Trato a los compafieros
con amabilidad.
- Cuido mi lenguaje no
verbal.
- Pido permiso para usar
cosas de otros.
- Muestro disposicion
para resolver conflictos
de manera pacifica.
- Ayudo a otros de
manera respetuosa.
- Respeto las normas y
limites establecidos por
adultos.
Sinceridad "Yo soy sincero cuando - Reconozco mis errores. | "Yo soy sincero cuando - Reconozco mis errores.

digo la verdad y no
miento

- Digo la verdad aunque
me cueste.

- Pido perddn cuando
me equivoco. (Digo o
hago algo incorrecto)

- Soy auténtico en mis
quehaceres.

- Soy transparente en
las acciones e
intenciones

digo la verdad, aunque a
veces me cueste."

- Digo la verdad aunque
me cueste y pueda
tener consecuencias.

- Pido perddn al
equivocarme.

- Soy auténtico en los
quehaceres.

- Expreso lo que pienso
con respeto y claridad.
- Reconozco los errores
sin miedo.

- Actlo de acuerdo con
mis valores y principios.
- Hablo desde el
corazon, sin intentar
engafiar o aparentar.

- Soy transparente en
las intenciones y
acciones.
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2. Estudiantes de Primary and secondary.
Cursos. 1st, 2nd, 3rd. 4th, 5th, 6th. 7th, 8th, 9th. 10th, JC, SC.
Responsabili | Manifiesta una actitud de | Cumple con los Cumple con normas del No tener anotaciones de
dad aceptacién ante una falta | deberesy colegio, con sus responsabilidad.

cometida. No da excusas
o responsabiliza a otro(s).

obligaciones: se
preocupa de tener el
uniforme completo,
hace las tareas y trae
los materiales
solicitados.

obligaciones académicas y
compromisos con los
demas.

No presenta notices
durante el periodo.

Se compromete y
cumple con las
actividades
extracurriculares del
colegio.

Asume sus errores y las
consecuencias de sus
actos, demuestra
intencion de modificar su
conducta.

Se compromete y
participa activamente en
las actividades del curso y
del colegio.

Se hace cargo de la
limpieza de su puesto de
trabajo, sala, colegio y
medio ambiente.

Deja su espacio de
trabajo limpio
ordenado, se hace
cargo de reciclar en la
sala.

Proactividad

Presenta propuestas o da
soluciones de manera
oportuna que involucren
tanto sus problematicas
como las del resto

Trabaja de buena
manera el cuaderno
de estudio.

Busca soluciones de forma
auténoma a sus
problemas.

Se desafia en el area
académica trabajando
diversas estrategias para
lograr un buen
aprendizaje y en las clases
busca ir mas alla
mostrando inquietud
intelectual.

Cumple con la rutina de
forma auténoma.
(Ordenar solo su puesto
en la mafiana, ponerse el
apron, lee en silencio,
etc).

Ofrece ayuda para
actividades como:
actividades
extracurriculares,
reciclaje, oracion.

Gestiona sus tiempos y
participa voluntariamente
en diferentes instancias
institucionales.

Se propone soluciones o
ideas en post de mejorar
algo o se antepone a
situaciones que podrian
ser problematicas,
aportando con
sugerencias.

Muestra interés y toma
iniciativa para mejorar el
aprendizaje propioy del
curso (comparte material
y conocimiento extra con
sus compafieros).

Se preocupa de ayudar
a los compafieros
ausentes, comparte
sus conocimientos con
sus compafieros.
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Prudencia Comunica sus ideas y Ayuda a mantener un Escucha activamente y Respeta el turno de habla
comentarios de forma clima apropiado enla | respeta turnos. y expresa sus opiniones
respetuosa, resuelve sala para que todos cuidando el bienestar del
problemas cuidando con puedan aprender, otro.
los sentimientos del otro. | respetando turnos de

habla y de escucha

activa.
Respeta las normas de la Dice las cosas de Se expresa de manera Escucha de manera
clase (respeta turnos de buena forma sin pasar | respetuosa en el receptiva las opiniones y
habla, pide permiso, da a llevar a nadie. momento y lugar criticas de los demas.
gracias y pide disculpas). apropiado.

Autenticidad | Reconoce sus fortalezas y | Da su opinidn en Accionar en base a sus Aunque no siempre tenga
debilidades. clases con valentiay convicciones y no para el apoyo de sus pares,

aunque esta sea agradar a los demas. constantemente expone
distinta al resto. sus ideas de manera
respetuosa.
Mantiene sus opiniones y | Es consecuente en lo Reconoce sus virtudes y No tiene anotaciones por
conductas sin dejarse gue piensa, dicey talentos y los expresa con | falta a la verdad.
influenciar por factores hace. naturalidad.
externos.
Los desafios que se A medida que me Es consecuente en el sery | El estudiante es
propone se orientan a conozco aprendoy el actuar manteniendo el consecuente en lo que
mejorar a si mismo y no trabajo mis defectos. respeto. piensa, dice y hace.
tienen relacién con el
compararse con otros.
Fortaleza. Demuestra una actitud Acepta los desafios Persevera en el A pesar de un mal

positiva ante la
adversidad.

asignados.

cumplimiento de
objetivos.

resultado en una
evaluacién o actividad es
capaz de seguir
participando activamente.

Demuestra una actitud
positiva y una buena
disposicién a pesar de
lo dificil de cada
situacion.

Avanza a lo largo del
tiempo en sus
debilidades.

Reconoce y trabaja sus
errores y/o debilidades.

Evidencia una actitud
positiva (escucha, acepta
sugerencias, no se frustra,
etc.) frente a las
adversidades.

Asume las tareas sin
buscar excusas.

Es perseverante y
termina lo que
comienza de buena
manera.

Enfrenta y resuelve los
problemas y lo ve como

una forma de crecimiento.

Se evidencia un pogreso
en su trabajo
(evaluaciones, actitudes,
actividades).

Art. 128.- Orchard College cuenta con un Departamento de Orientacion formado por psicopedagoga,
psicélogo y orientadora, distribuidos en los distintos niveles del Colegio. La funcion del departamento
de Orientacidn es apoyar la labor docente desde sus disciplinas y contribuir al proceso de desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes. Del mismo modo, estdn a cargo del Programa de Orientacidon de
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Orchard College.

Art. 129.- Los miembros del departamento de orientacidén participan en las reuniones de cursos con
los profesores jefes y trabajan en conjunto con principal, inspectores y profesores jefes para abordar
situaciones de convivencia escolar. Las entrevistas y/u observaciones de clases con estudiantes que
sean parte de este abordaje de situaciones de convivencia no requieren de previa autorizacion de los
padres y/o apoderados.

Art. 130.- El departamento de Orientacién, previa autorizacién de los padres o apoderados, podra
realizar exploraciones en el drea socio-emocional a los estudiantes con el fin de determinar medidas
de apoyo y/o la conveniencia o necesidad de la derivacion.

Art. 131.- Las entrevistas y/u observaciones de clases con estudiantes que sean parte de este abordaje
de situaciones de convivencia no requieren de previa autorizacidén de los padres y/o apoderados. El
departamento de Orientacién, previa autorizacién de los padres o apoderados, podrd realizar
exploraciones en el area socio-emocional a los estudiantes con el fin de determinar medidas de apoyo
y/o la conveniencia o necesidad de la derivacién.

6.1 Programa de Orientacion Orchard College.

Art. 132.- Por "Orientacion" entendemos aquella dimensién de nuestro Colegio que procura crear las
condiciones pedagdgicas para el maximo desarrollo de las capacidades individuales de los estudiantes.
Segun lo anterior, la tarea especifica de la orientacién es propiciar la creacién de una atmésfera o
estilo de convivencia que haga posible que cada estudiante pueda desarrollarse integralmente.

Art. 133.- Por su propia naturaleza, la funcidén orientadora del Colegio es complementaria a aquella
otra dimensién de nuestra institucién que denominamos formacién y que junto a un compromiso
valdrico hace posible una vida mds humana en el amparo y los brazos amorosos de Dios.

Art. 134.- El programa de orientacion de Orchard College comprende seis ejes los cuales son
trabajados con diferentes programas y actividades en todos los cursos dandole una continuidad afio a
afo. Los objetivos y actividades inherentes a cada uno de estos ambitos son planificados y realizados a
partir de las caracteristicas propias de las diversas etapas del desarrollo evolutivo de los estudiantes.

Art. 135.- Es asi como nuestro Programa de Orientacion se divide en los siguientes ejes:

1. Comunidad Curso y relaciones interpersonales: Busca la autogestion comunitaria a partir del
descubrimiento y cultivo de la identidad (caracteristicas y valores) de cada grupo curso.

2. Afectividad y Sexualidad: Programa disefiado para educar en el amor y la sexualidad humana
considerando aspectos fundamentales para alcanzar un desarrollo armdnico y sano. Implica el
desarrollo de una autoestima positiva, la valoracidon del género, la ensefanza y atribucién de roles
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femeninos y masculinos, expresién de los afectos, el desarrollo del pudor, el autocontrol, el
compromiso del amor y el matrimonio.

3. Desarrollo intelectual y académico: Programa de acompafamiento a los cursos con necesidades
especificas en el ambito académico, destinado a crear las condiciones comunitarias para asegurar
aprendizajes de calidad, interés, técnicas, habitos de estudio, clima de aula, disciplina escolar, etc.

4. Liderazgo y solidaridad: Busca promover el liderazgo y solidaridad con actividades que le permitan
a los estudiantes desarrollar una amplia gama de capacidades intelectuales, competencias sociales y
emocionales que le ayuden a insertarse en el mundo laboral como una persona capaz de trabajar en
equipo, responsable de sus actos, fuerte, creativo, visionario, capaz de escuchar respetuosamente
opiniones ajenas, tolerante y justo.

5. Salud y autocuidado:

a) Desarrollo de actividades conducentes a entregar a los estudiantes informacién y orientacion para
asumir responsablemente el auto cuidado de su salud fisica y psicoldgica, en funcidn de las etapas de
su desarrollo.

b) Se trabajan temas de contingencia que se relacionan directamente con sus etapas de desarrollo.

c) Como parte del curriculum del colegio cada profesor(a) jefe imparte al menos una hora pedagdgica
semanal a su curso (desde 1st grade) la cual tiene como objetivo contribuir a la formacién de sus
estudiantes para que ellos actien de acuerdo a la visiéon y misién del colegio. Estas horas son
planificadas en conjunto con orientacién.

6.2 Estrategias para fortalecer el ambiente protector de la infancia.

Art. 136.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno,
fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo
de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento implementara
acciones de informacion, capacitacion y prevencion para las siguientes situaciones:

1. Consumo y porte de drogas y alcohol.

2. Situaciones de vulneracién de derechos.

3. Agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

4. Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

5. Fomento de salud mental y prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas.

6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Art. 137.- El Colegio cuenta con diversos programas de accién, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencion de las situaciones sefialadas en el articulo anterior. Dentro de
estos programa se encuentran:
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1. Plan de Formacion.

2. Programa de Orientacién.

3. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
4. Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
5. Plan de Formacion Ciudadana.

6. Plan Integral de seguridad Escolar.

Art. 138.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio implementard
acciones de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras similares.

TITULO 7 - MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

7.1 Promocidn de la buena convivencia y politicas de prevencion.

Art. 139.- La buena convivencia escolar es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Art. 140.- La sana convivencia escolar se establece como un derecho y un deber compartido por todos
los miembros de la comunidad educativa, fundamentado en la dignidad de las personas y el respeto
mutuo. Este principio es esencial para crear un ambiente educativo que permita a cada individuo
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes correlativos.

Art. 141.- La convivencia escolar no solo es un componente inevitable de la experiencia educativa,
sino que también constituye un aprendizaje en si mismo. Este proceso educativo busca implementarse
en un entorno tolerante y libre de violencia, fomentando la construccion de relaciones armoniosas
entre los diversos actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Su enfoque formativo implica
ensefar y aprender conocimientos, habilidades y valores esenciales para vivir en paz y armonia,
fundamentales para el ejercicio de la ciudadania.

Art. 142.- La perspectiva formativa de la convivencia no sdlo aborda aspectos educativos, sino que
también tiene una dimension preventiva. Esta dimensidon implica el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que capaciten a las personas para anticiparse a situaciones que amenacen o
alteren el aprendizaje de la convivencia. Asi, se supera la nocidn de riesgo, y la prevencién no se limita
a informar o prohibir, sino que busca formar individuos capaces de actuar con anticipacion.

Art. 143.- En este contexto, las normas de convivencia son esenciales para el buen funcionamiento del
colegio. Estan orientadas a garantizar que todos los estudiantes aprendan en un ambiente de buen
trato y alegria. Las normas fomentan la interaccién ordenada, tolerante y respetuosa, al mismo tiempo
que desarrollan habilidades cruciales como escuchar, asumir responsabilidades, dialogar y corregir
errores. La transgresion de estas normas, conocidas por todos, implica una falta de compromiso con la
convivencia y conlleva consecuencias que deben asumirse.
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7.2 Consideraciones preliminares.

Art. 144.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacién de
climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Art. 145.- Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién arbitraria por la identidad de género o la orientacion sexual, resguardando la
integridad fisica o psicoldgica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 146.- Conceptos relevantes

1. Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2. Comunidad educativa: Agrupacidn de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

3. Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el dmbito
académico o en el dmbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos y las
necesidades de los demas, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademas, responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccién, educacion,
respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida vy
respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion
de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

4. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armédnica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en
la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para
poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres y
apoderados.

5. Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicidn o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto,
no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacidn y el arbitraje.

6. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se define como
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todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un estudiante o pdrvulo u otro integrante de la comunidad
educativa.

7. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos (cyberbullying).

8. Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;
y, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de
las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten
el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacion de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia
a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de correos
electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién
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sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre otros.

9. Vulneracidn de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifos, niflas y adolescentes, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un
tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las necesidades
fisicas basicas como la alimentacidén, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién
médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro; cuando no se
atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se le
expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de situaciones que no corresponden a
hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacion sexual o agresiones sexuales, en
contra de los derechos de las nifias y ninos que son parte de la comunidad educativa. Es deber de los
funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a las OPD u OLN segun
corresponda a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracidon de derechos en
contra de un nifio, nifia o adolescente. a) Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado
minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

b) Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

10. Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dafo o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un nifio o nina
mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona a cargo.
Segln la Ley N° 21.013 de la legislacidon nacional, existe un delito penal por maltrato a menores,
adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de
cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a
quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las
personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, docentes y asistentes
de la educacién proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancion en manos de los organismos
competentes.

11. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
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grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
gue permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y
agresor, asi como si la agresidon ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

12. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifo, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a
través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

13. Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacién
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o
humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales
o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o situacion es
aislado o reiterado.

14. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

15. Medida de apoyo pedagodgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberdn buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible — reparen el dafio causado por la situaciéon generada a partir de la
conducta en cuestion.

7.3 De la hoja de vida de los estudiantes.

Art. 147.- En el libro de clases de cada curso se incluird una seccién de hoja de vida para cada
estudiante, donde se registraran todos los sucesos importantes relacionados con su comportamiento y
desarrollo durante el afio escolar. Para ampliar y detallar estos registros, el Colegio podra afiadir un
formulario complementario. Este formulario debera incluir, la fecha, participantes, hechos relevantes y
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resoluciones del caso. Todos estos documentos forman parte integral de la hoja de vida del libro de
clases y son validos para el cumplimiento del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 148.- Para garantizar un debido proceso, se considerardn parte de la hoja de vida del estudiante
cualquier documento o acta de reunién que incluya acuerdos, solicitudes y registros de situaciones
relacionadas con el estudiante o su apoderado y que estén firmados por las personas presentes en la
entrevista.

7.4 Del encargado y Equipo de Convivencia Escolar.

Art. 149.- El colegio cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien es responsable de liderar
el equipo de convivencia escolar y cumplir con las siguientes funciones:

1. Implementar medidas de convivencia: El Encargado de Convivencia Escolar tendra el rol primario
en la implementacién de medidas para mejorar la convivencia escolar.

2. Promover la participacion: Promovera la participacion de los distintos miembros de la comunidad
educativa y trabajarda de manera colaborativa con este para la elaboracién e implementacién de
politicas de convivencia escolar.

3. Plan de Gestion: Elaborard un Plan de Gestidon sobre convivencia escolar, incluyendo medidas
preventivas para evitar situaciones de violencia escolar.

4. Coordinar capacitacion: Coordinara iniciativas de capacitacion sobre la promocién de la buena
convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.

Art. 150.- El equipo de convivencia escolar estd formado por:

1. Principal respectivo.
2. Psicélogo(a).

3. Profesor(a) jefe.

4. Orientador(a).

7.5 Comité de Sana Convivencia (FET).

Art. 151.- Con el objetivo de promover la comprension e incorporacion de los valores del colegio, la
convivencia positiva y un ambiente armdnico de aprendizaje, Orchard College cuenta con un comité
de Buena Convivencia Escolar (FET, Friendly Environment Team) quien junto con el Departamento de
Orientacion y Formacion del colegio organizan diferentes actividades durante el afio tales como:

1. Charlas formativas para los padres y apoderados del colegio (Learning Together).
2. Charlas formativas por curso donde participan padres y los estudiantes (Encuentro Padre-Hijo).
3. Charlas a los estudiantes de temas contingentes segun su etapa de desarrollo y Proyecto Educativo

del colegio.

Art. 152.- El Comité de Convivencia Escolar (FET) esta conformado por estudiantes desde 1st Grade y
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asistentes de la educacion. Los estudiantes son designados por sus pares y ocupan el cargo durante un
ano, con la posibilidad de ser reelegidos. El comité se reine al menos bimensualmente, dedicandose a
generar instancias que fomenten un ambiente cdlido, tanto en lo social como en las relaciones
afectivas.

Art. 153.- El objetivo del FET es fortalecer la buena convivencia escolar y trabajar activamente para
prevenir cualquier forma de agresion, hostigamiento y/o violencia fisica y/o psicolédgica dirigida a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 154.- Entre sus funciones estan:

1. Tener una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia escolar
suscitadas al interior del establecimiento educacional.

2. Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo
del manejo de conflictos.

3. Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados
en la aplicacién de normas de convivencia y protocolos de actuacidn con sentido formativo.

4. Encargarse de la organizacién de los recursos materiales de que dispone el establecimiento
educacional para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

5. Cada afio propone su Plan de Gestion el cual, una vez aprobado por la Direccién del colegio, se

lleva a cabo durante el afio.

7.6 Profesor(a) jefe y su rol en la Convivencia Escolar.

Art. 155.- Los profesores jefes desempefian un papel esencial en la gestién de una convivencia escolar
positiva y la formacién integral de los estudiantes. Este rol activo se manifiesta a través de su labor
como responsables de impartir el programa de Orientacién del colegio con el respaldo del
departamento de Formacién. Ofrecen un valioso acompafiamiento ante posibles dificultades o
conflictos de los estudiantes, colaborando con la accién de los Principal y mantienen una
comunicacion periddica con padres y apoderados para informar sobre el progreso formativo y el
desempeio académico.

7.7 De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los estudiantes.

7.7.1 De las faltas leves.

Art. 156.- Se considerardan como faltas leves aquellas acciones o comportamientos que, sin tener
consecuencias importantes, signifiguen un incumplimiento al reglamento y otras disposiciones del
establecimiento. Algunos ejemplos de faltas leves incluyen:

1. Estudiar o prepararse para otra asignatura en clases o ceremonias.
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2. Ingresar al edificio de Pre School sin permiso o sin profesor(a) a cargo.
3. Conversar en clases e interrumpir el normal desarrollo de ésta y pararse sin autorizacion.

4. Ensuciar o realizar cualquier accion que afecte la limpieza, orden o higiene del establecimiento.

5. Ingerir alimentos en clases o mascar chicle en el colegio

6. Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta grave del RICE.

7. Molestar, hacer desorden o interrumpir las clases presenciales o virtuales, impidiendo el desarrollo
adecuado de ellas.

8. No acatar érdenes del profesor o normas establecidas por el grupo.

9. Solicitar alimentos o bebestibles via reparto a domicilio, en horario de clases, sin la autorizacién
correspondiente.

10. Traer al colegio, juguetes u otros elementos Iudicos no autorizados.

11. Utilizar el celular, u otros dispositivos electronicos (smartwatch, tablets, iPad, etc.) sin
autorizacion.

12. Vender productos dentro del establecimiento sin autorizacion.

13. Deteriorar los materiales proporcionados por el establecimiento (libros, diccionarios, entre otros).

14. Hacer mal uso de elementos fisicos o virtuales, materiales o dependencias del establecimiento. 15.
Hacer mal uso de la alimentacién (Botar los alimentos, sustraer alimentos de otro miembro de la
comunidad escolar, no almorzar, etc.).

16. Manipular o deteriorar camaras de seguridad ubicadas en el colegio.

17. Evadir clases o deambular por el establecimiento, sin autorizacion.

18. Ingresar impuntualmente al mddulo de clases, presencial o virtual, o a otras actividades sin
justificacion.

19. Permanecer en la sala, sin previa autorizacién, durante los periodos de esparcimiento (recreos y
horario de almuerzo).

20. Tener un comportamiento imprudente o peligroso, que ponga en riesgo la seguridad propia o de
los otros miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo, no respetando las instrucciones del PISE.

21. Realizar actividades comerciales sin autorizacion.
22. Apuestas o retos negativos que afecten la convivencia, ya sean en dinero o en especies.

23. Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde ante las ordenes emitidas por autoridades del
establecimiento, docentes, auxiliares, y personal en general.

24. Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus companeros u otros miembros de la comunidad
educativa.

Faltas leves asociadas a la responsabilidad.
1. No traer su agenda escolar o libreta de comunicaciones.
2. Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, taller, médulo u otros.

3. No devolver textos de estudio, libros u otro material prestado por el colegio, en las fechas
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acordadas.

4. No mantener una adecuada higiene personal y no respetar las normas de presentacién personal
establecidas por la institucién en el presente documento.

5. No trabajar en clases.

6. No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al colegio. 7.
Incumplir rutinas, procedimientos y protocolos del colegio.

8. No presentar firmadas por el apoderado las circulares o documentos que lo requieran o no
entregarles las comunicaciones emitidas por el establecimiento. (Primary School)

9. Presentarse sin uniforme a rendir pruebas atrasadas u otras evaluaciones.

10. Ausentarse injustificadamente de clases, actos o ceremonias internas. En particular, de pruebas o
evaluaciones.

11. Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto o utilizado de manera incorrecta.

7.7.2 De las faltas graves.

Art. 157.- Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa, alteren la convivencia escolar o perturben el
normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran consideradas faltas graves:

1. Incitar, provocar o encubrir a un estudiante a cometer una falta gravisima del RICE.

2. Ingresar al Colegio con mascotas (perros, gatos, etc.) que potencialmente puedan provocar
cualquier tipo de dafo a los demas estudiantes, sean mordeduras u otra. Asimismo, realizar acciones
tendientes a alentar a otros animales a ingresar o permanecer en el Colegio, ddndoles alimentos,
escondiéndolos o haciendo forados para posibilitarles la entrada.

3. Negarse a rendir una evaluacion.

4. Desobedecer, desacatar o mostrarse rebelde o desafiante ante las érdenes emitidas por
autoridades del establecimiento, docentes, auxiliares y personal en general.

5. Realizar manifestaciones de intimidad amorosa dentro del colegio.

6. Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier miembro
de la comunidad escolar.

7. Aislar o promover el aislamiento de otros compafieros, ya sea de forma fisica o virtual.

8. Cometer actos de discriminacién arbitraria, hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

9. Esconder o deshacerse de las pertenencias de sus companeros u otros miembros de la comunidad
educativa.

10. Grabar, fotografiar, filmar, difundir o publicar, sin autorizacién, toda actividad de estudiantes o de
otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se incluyen aqui las acciones
simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucion.

11. Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otro miembro de la comunidad
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educativa.

12. Insultar, burlarse, poner sobrenombre o maltratar verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, sea fisicamente o por medios digitales.

13. No respetar la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

14. Organizar o participar de actos vandalicos, violentos o de destruccidn de bienes que afecten a
otros miembros de la comunidad escolar o al propio Colegio.

15. Promover o ejecutar acciones que atenten contra la dignidad personal y de otros miembros de la
comunidad educativa.

16. Utilizar imagenes o fotografias de docentes u otros miembros de la comunidad educativa como
"memes" o "stickers" a través de redes sociales; ya sea para mofarse, denostar o por cualquier otro
motivo.

17. Copiar, soplar, plagiar o cometer cualquier forma de fraude, total o parcial, en todo tipo de
instrumentos o instancias de evaluacién.

18. Dafiar o destruir la infraestructura del colegio.
19. Causar disturbios o alterar el orden en las calles o espacios publicos, vistiendo el uniforme

institucional.

20. Mostrar un comportamiento que atente contra los valores y principios inculcados en nuestro
Proyecto Educativo. Especialmente aquellos que dafien la imagen de los miembros de la comunidad
educativa, el colegio o que sean irrespetuosos de los simbolos patrios, celebraciones o
representaciones religiosas.

21. Uso de timbres o simbolos oficiales del Colegio, sin autorizacidn.

22. Escapar de las dependencias del establecimiento, dentro de la jornada escolar.

23.-Presentarse en el establecimiento con halito alcohdlico.

24. Ingresar al Colegio en horarios no establecidos o por lugares no autorizados.

25. Pernoctar en dependencias del colegio.

26. Mentir, difamar, calumniar o levantar falsos testimonios en relacidon a otros estudiantes u otras
personas de la comunidad educativa o de sus familiares.

27. Ser descortés, insolente o faltar el respeto a sus pares, superiores o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

28. Usar lenguaje inapropiado, insolente, grosero, hiriente, discriminatorio o amenazante dentro del
recinto escolar.

29. Hacer desorden, no participar y, en general, no respetar las indicaciones o instrucciones del
personal en ensayos de seguridad, refugio en sala, simulacros de evacuacidn hacia zonas de seguridad
u otras actividades de prevencién.

30. Lanzar objetos. Especialmente aquellos que puedan poner en riesgo o causar dafio a personas o
bienes.

31. No respetar las medidas de autocuidado y/o Protocolos de seguridad en relacion a la prevencion
de enfermedades contagiosas.
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32. Realizar acciones temerarias que exponen al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico dentro del establecimiento.

33. Simular situaciones de emergencia, incendios, bombas, etc.

34. Fomentar actitudes negativas entre sus compafieros/as tales como: peleas, no asistir al colegio,
llegar atrasados, negarse a hacer una prueba, negarse a participar en actividades del colegio u otras,
relacionadas con el quehacer de éste.

35. Apuestas o retos que pongan en peligro su integridad fisica, psiquica o emocional o la de otro
miembro de la comunidad.

36. La reiteracion de faltas leves, a pesar de haberse aplicado en mds de una oportunidad medidas de
apoyo pedagégico.

37. Manipular o utilizar computador de la sala sin autorizacién.

7.7.3 De las faltas gravisimas.

Art. 158.- Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que causen dafio a
la integridad fisica o psiquica de otros miembros de la comunidad educativa afecten gravemente la
convivencia escolar o impidan el normal desarrollo de la actividad escolar. A modo ejemplar, seran
consideradas faltas gravisimas:

1. Alterar, sin la autorizacién correspondiente la tenencia, integridad o confidencialidad de
instrumentos de evaluacion, calificaciones, documentos oficiales o su contenido.

2. Cometer hurto, robo o apropiacion indebida.

3. Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

4. Introducir, portar, comercializar o realizar dentro del establecimiento, cualquier accion vinculada a
la tenencia de armas u objetos peligrosos tales como: armas de fuego, explosivos, instrumentos
cortopunzantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimégenos, pistolas de aire y otros de similar
naturaleza.

5. Cometer actos de acoso sexual contra otros miembros de la comunidad educativa, dentro o fuera
del establecimiento.

6. Difundir imagenes pornograficas, filmaciones o publicar fotografias indecorosas de partes intimas
reales o suplantadas de personas por cualquier medio, especialmente las plataformas dispuestas por
el establecimiento como medio de comunicacidn o para la realizacién de clases virtuales.

7. Poseer o comercializar material erético o pornografico dentro del Colegio.

8. Visitar, compartir o acceder a sitios web pornograficos durante actividades pedagdgicas o dentro
del establecimiento.

9. Realizar cualquier conducta impudica y de connotacion sexual dentro del establecimiento, como
por ejemplo: exhibir las partes intimas a los demas, quedar desnudo o en ropa interior( en situaciones
fuera de contexto), dejar a otra persona desnuda o en ropa interior, tocar las partes intimas a otra
persona y otras acciones similares.
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10. Realizar conductas sexualizadas consentidas dentro del establecimiento, como juegos erdticos,
tocaciones mutuas o tener relaciones sexuales.

11. Faltar a la moral, a las buenas costumbres, a la disciplina tradicional o incurrir en conductas
obscenas. Del mismo modo, instar o promover que companferos incurran en acciones de connotacién
sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones por cualquier medio sea tradicional o digital.

12. Utilizar objetos para agredir fisicamente a otros miembros de la comunidad educativa o a terceros
dentro del establecimiento.

13. Amenazar, amedrentar, intimidar, o extorsionar de cualquier forma o por cualquier medio a un
miembro de la comunidad educativa.

14. Daiar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa, o de terceros
gue se encuentren en el establecimiento.

15. Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas costumbres
dentro del Colegio o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad. Se
considerara como un agravante de esta situacién su publicacion en medios masivos como Internet.
16. Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio, conductas de maltrato escolar fisico o
psicolégico.

17. Publicar hechos o situaciones ocurridas al interior del colegio que promuevan comentarios
malintencionados u ofensivos en contra de la institucion o algunos integrantes de la comunidad
educativa.

18. Realizar cualquier conducta que corresponda a los conceptos de “ciberacoso”, tales como: sexting,
funas, comentarios difamatorios o injuriosos, suplantacién u otras similares, o utilizar los medios
tecnoldgicos para cometer conductas genéricas de acoso.

19. Efectuar actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

20. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos o influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes.

21. Portar, comercializar, consumir o distribuir, cigarrillos, vapers o bebidas alcohdlicas, drogas,
sustancias ilicitas, estupefacientes o medicamentos no indicados por profesional médico, en el
establecimiento o actividades patrocinadas, organizadas o vinculadas al colegio.

22. Participar como autor, cdmplice o encubridor en la comisidon de algun delito cometido dentro o
fuera del establecimiento, que afecte a algiin miembro de la comunidad educativa.

23. Participar directa o indirectamente en actividades que dafien la imagen de la Institucién, usando
el logo institucional o el nombre de la Instituciéon sin autorizacion.

24. Usar el nombre de un funcionario del colegio sin autorizacidn.
25. Incentivar a otros, por cualquier medio, a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a modo

de broma, juego o desafio.
26. Impedir, por cualquier medio, el ingreso al colegio de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares o alumnos, bajo cualquier justificacidén o circunstancia.
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27. Participar en paralizaciones de actividades escolares, afectando el normal desarrollo del
calendario escolar.
28. Mentir, enganar o levantar falso testimonio, especialmente para encubrir faltas cometidas.

7.8 Proporcionalidad.

Art. 159.- En el colegio, las infracciones deben ser calificadas y castigadas proporcionalmente a su
gravedad. En este contexto tres elementos deben ser considerados al decidir la medida disciplinaria:
idoneidad, necesidad y proporcionalidad. La medida debe ser objetivamente adecuada para satisfacer
su proposito, estrictamente necesaria vy justificar la intensidad en que se afecten los derechos del
estudiante afectado. Estos elementos deben concurrir en todo momento en el proceso sancionatorio,
respetando las garantias del debido proceso y un procedimiento justo y racional.

Art. 160.- Las medidas disciplinarias deben ser proporcionadas a la gravedad de las infracciones. No se
aplicaran medidas excesivamente severas como la expulsién o cancelaciéon de matricula para faltas
gue no afecten gravemente la convivencia escolar.

Art. 161.- Cada falta tendra una correspondencia directa con el hecho y el nivel de desarrollo del
estudiante que la cometio, por lo que no necesariamente la misma falta tendra la misma medida o
sancién si es cometida por estudiantes diferentes.

Art. 162.- Si es necesario, y teniendo en cuenta el interés superior del estudiante, se aplicaran
sanciones proporcionales e imparciales ante una falta. Se consideraran las atenuantes y agravantes
establecidas en el reglamento, asi como las condiciones y caracteristicas especificas de cada situacion.

7.9 Suspension como medida cautelar.

Art. 163.- La Directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 164.- Siempre se considerard que afectan gravemente la convivencia escolar:

1. Aquellos actos que causen un severo dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento. 2.
Aguellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo.

7.9.1 Atenuantes.
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Art. 165.- Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

2. La falta de intencionalidad en el hecho.

3. De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

4. Si el responsable ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

5. Irreprochable conducta anterior.

6. El haber actuado para evitar un mal mayor.

7. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

7.9.2 Agravantes.

Art. 166.- Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1. La premeditacion del hecho.
2. Abusar de la relaciéon de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género o
de sus fuerzas.

3. Haber sido sancionado anteriormente por la misma conducta.

Art. 167.- La reiteracion de faltas es una conducta particularmente reprochable. En consecuencia, en
casos debidamente fundados, se podra iniciar procedimiento sancionatorio por falta gravisima a
aquel alumno que haya cometido una falta grave y que ya haya sido sancionado anteriormente por
faltas de igual o menor gravedad.

Art. 168.- Si en un mismo acto un estudiante comete mas de una falta, se le iniciara el procedimiento
sancionatorio correspondiente a la mas grave de ellas y en ningun caso se le podra aplicar la sancién
mas baja de dicha falta.

7.10 De los procedimientos ante las faltas.

7.10.1 Procedimiento ante faltas leves.

Art. 169.- Si un estudiante comete una falta leve, los profesores o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagodgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a asumir responsabilidad por sus deberes, resolver
conflictos de manera pacifica y dialogante, entender las consecuencias de su comportamiento y
reparar cualquier dafio causado.

Art. 170.- Tanto la falta cometida como las medidas de apoyo pedagdgico implementadas deben ser
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registradas en la hoja de vida del estudiante o en los registros asociados a ella.

7.10.2 Procedimiento ante faltas graves.

Art. 171.- Si un estudiante comete una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deben actuar de manera educativa y aplicar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial para ayudar al estudiante a aprender a ser responsable, resolver conflictos de forma
pacifica, comprender las consecuencias de sus acciones y reparar el dafio causado.

Art. 172.- Frente a la comision de una falta grave, el establecimiento podra iniciar un procedimiento
sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspension de clases.

3. Suspensién de talleres extraprogramaticos.

4. Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento.
5. Advertencia de Condicionalidad.

Art. 173.- El procedimiento sancionatorio por falta grave consta de 3 etapas. Si el alumno o su
apoderado presentan solicitud de reconsideracion, se agregardn 2 etapas adicionales. El detalle de
cada una de ellas es el siguiente:

ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

El Principal o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de
un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos
gue dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes por escrito.

Plazo: 03 dias habiles desde la notificacion (etapa 1).

ETAPA 3: RESOLUCION.
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El Principal o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados resolvera la sancién a
aplicar. Notificara de su resolucidn y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre,
padre o apoderado.

Plazo: 03 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (etapa 2).

ETAPA 3a: RECONSIDERACION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante Principal o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo: 02 dias habiles desde la fecha de notificacién de la resolucién (etapa 3).

Transcurridos dos dias sin que se haga ninguna solicitud de reconsideracidn, la sancidn se considerara
definitiva, por el solo transcurso del plazo.

ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION.

El Principal o quien corresponda, a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de
reconsideracién presentado, resolvera si mantiene o modifica la resolucion informada previamente
(etapa 3). Notificard de su resolucidn final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectadoy a
su madre, padre o apoderado.

Plazo: 02 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la solicitud de reconsideracion (etapa 4).

7.10.3 Procedimiento ante faltas gravisimas.

Art. 174.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberdn actuar formativamente a través de la aplicacidon de una o mds medidas de
apoyo pedagégico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacién y reparar la situacidon generada.

Art. 175.- Frente a la comisién de una falta gravisima, el establecimiento podrd iniciar un
procedimiento sancionatorio y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

1. Advertencia de Condicionalidad.
2. Condicionalidad.

3. Cancelacién de matricula.

4. Expulsion.
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Art. 176.- El procedimiento sancionatorio por falta gravisima, consta de 3 etapas. Si el alumno o su
apoderado presentan solicitud de reconsideracidn, se agregardn 2 etapas adicionales. El detalle de

cada una de ellas es el siguiente:

ETAPA 1: NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

La Directora notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan
lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento, la aplicacidon de
suspension como medida cautelar si corresponde y los plazos para cada una de las etapas. La

notificacion debe ser por escrito.

ETAPA 2: DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de
prueba que estimen pertinentes, por escrito.

Plazo: 05 dias habiles desde la notificacién (etapa 1).

ETAPA 3: RESOLUCION.

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos resolvera la sancién a aplicar. Notificara de su
resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o apoderado.

Plazo: 05 dias habiles desde el vencimiento del plazo para la presentacién de descargos (etapa 2).

ETAPA 3a: RECONSIDERACION.

El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante la Directora o quien
corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida adoptada.

Si la sancién informada en la resolucién (etapa 3) | Plazo: 03 dias hdbiles desde la fecha de
es advertencia de condicionalidad o | notificacién de la resolucién (etapa 3).

condicionalidad.

Si la sancién informada en la resolucién es Plazo: 05 dias habiles desde la fecha de
cancelacién de matricula o expulsién. notificacién de la resolucion (etapa 3).

Transcurridos tres o cinco dias segun corresponda, sin que se haga ninguna solicitud de
reconsideracion, la sancion se considerara definitiva, por el solo transcurso del plazo.
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ETAPA 3b: RESOLUCION DE RECONSIDERACION.

La Directora a la luz de los antecedentes reunidos y del recurso de reconsideracién presentado
resolvera si mantiene o modifica la resolucién informada previamente (etapa 3). Notificard de su
resolucion final y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado.

Si la sancidn informada en la resolucion (etapa 3) es Plazo: 03 dias hdabiles desde el
advertencia de condicionalidad o condicionalidad. vencimiento del plazo para la solicitud
de reconsideracion (etapa 3a).

Si la sancién informada en la resolucién es cancelacion de Plazo: 05 dias habiles desde el
matricula o expulsién. vencimiento del plazo para la solicitud
de reconsideracién (etapa 3a).

Art. 177.- La imposicién de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento antes descrito se imponga la medida disciplinaria de advertencia de
condicionalidad, condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsidn, las que para todo efecto son
consideradas mas gravosas que la suspension.

7.11 De las notificaciones y plazos.

Art. 178.- El colegio utiliza diferentes formas de notificacion para mantener a los involucrados
informados sobre el progreso de los procedimientos y otras acciones relevantes. Estas notificaciones
serdn por escrito, ya sea personalmente o mediante correos electrénicos. En casos excepcionales, se
realizardn notificaciones mediante cartas certificadas, las cuales, en la medida de lo posible, se
enviaran junto con un correo electrénico y se entenderan notificadas a partir de la fecha de envio.

Art. 179.- Para el célculo de los plazos, se consideraran dias habiles de lunes a viernes, excluyendo los
dias festivos. Durante las vacaciones de invierno, de verano (enero y febrero) y en cualquier otro
periodo en que el colegio haya suspendido sus actividades, como los interferiados o suspensiones por
motivos de fuerza mayor, estos dias no se contaran como habiles. El plazo se reanudard con el inicio
de las actividades escolares.

7.12 De la obligacion de denunciar los delitos.
Art. 180.- Serdn consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:

1. Lesiones.
2. Agresiones sexuales.
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3. Explotacidn sexual.

4. Maltrato.

5. Explotacién laboral.

6. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7. Porte o tenencia ilegal de armas.

8. Robos.

9. Hurtos.

10. Venta o trafico de drogas, entre otros.

Art. 181.- El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia Escolar y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Art. 182.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1. Ministerio Publico.
2. Carabineros de Chile.

3. Policia de Investigaciones.
Art. 183.- Son responsables penalmente todas las personas mayores de 14 afios.

Art. 184.- Los menores de 14 anos estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden
aplicar medidas de proteccion si es necesario.

Del registro y trazabilidad de las actuaciones

Art. 184 bis.- El establecimiento deberd mantener un registro ordenado, completo y verificable de todas las
actuaciones realizadas en el marco de los procedimientos regulados por el presente Reglamento, incluyendo
denuncias, antecedentes, informes, actas, notificaciones y resoluciones.

Dicho registro tendra caracter confidencial y serd resguardado conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales, sin perjuicio de los deberes de informacién que correspondan a las partes
involucradas y a los érganos fiscalizadores competentes.

La existencia y mantencién del registro permitird asegurar la trazabilidad del procedimiento, el
control de legalidad y el respeto efectivo del debido proceso.

7.13 Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial.

Art. 185.- Son aquellas acciones que el establecimiento proporciona a un estudiante que esta
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enfrentando una situacidon que afecta su propio desarrollo en el colegio o la convivencia escolar con el
objetivo de mejorar su desarrollo y ayudarlo a responder adecuadamente en situaciones similares en
el futuro. El objetivo es que el estudiante, sus padres o tutores reconozcan vy, si es posible, resuelvan
la situacién que ha generado el conflicto.

Art. 186.- Las medidas de apoyo pedagdgicas y de convivencia podran ser aplicadas por profesores,
Principal, psicdloga y/o Directora del colegio. En otras ocasiones, pueden ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento, como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD, entre otros.

Art. 187.- Las medidas de apoyo no son consideradas sanciones, por lo que pueden ser aplicadas por
su propio mérito o en combinacién con sanciones. Estas medidas son aplicables no sdlo en situaciones
relacionadas con la convivencia escolar, sino en cualquier situacién en la que se considere que sean
utiles para el bienestar y el interés superior de los estudiantes.

Art. 188.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

1. Conversacion individual con el estudiante: Es una estrategia para abordar situaciones que afectan
la convivencia escolar. Se trata de una conversacién en la que se busca hacer reflexionar al estudiante
sobre su conducta y cdmo ésta afecta a los demas y a su entorno de aprendizaje. Este didlogo se lleva
a cabo cuando un estudiante muestra actitudes o acciones que generan conflictos y perturban el
ambiente de aprendizaje o las relaciones humanas en el colegio. El objetivo es ayudar al estudiante a
comprender las consecuencias de su conducta y a encontrar soluciones para resolver el conflicto de
manera pacifica.

Es importante destacar que el didlogo de solucion de conflictos no es un castigo, sino una oportunidad
para el estudiante de aprender y crecer de manera positiva. Al mismo tiempo, ayuda a fomentar un
ambiente de respeto y armonia en el colegio.

2. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Si la conducta
del estudiante requiere el trabajo en equipo entre el colegio y la familia, se convocara al apoderado
para informarle sobre las acciones inadecuadas del estudiante, escuchar los antecedentes que pueda
proporcionar la familia y acordar las medidas necesarias para apoyar al estudiante tanto en el colegio
como en su hogar.

3. Reparacion del dafio causado: Si un estudiante ha causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiard para reparar el dafo causado. En la reflexion se buscard fomentar la conciencia
del dafio causado y las acciones necesarias para solucionarlo.

Algunas de las medidas pueden incluir disculpas privadas o publicas, devolucidn de bienes, trabajo
comunitario, trabajos académicos y presentaciones, entre otros. El objetivo es ayudar al estudiante a
comprender la importancia de su accion y a reparar el daio causado de manera justa y efectiva. Este
proceso de reparacién también es una oportunidad para el estudiante de crecer y aprender sobre la
responsabilidad y el respeto hacia los demas.
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4. Trabajos sociales y de servicio a la comunidad: En caso de que un alumno haya causado dafio a la
comunidad educativa como resultado de su conducta, se le guiara para que, después del proceso de
reflexidon necesario, realice trabajos sociales o de servicio a la comunidad o a la sociedad en general,
entre ellos ordenar la sala, recoger bandejas en el casino, colabora en la biblioteca, etc. Este proceso
ayudara al alumno a tomar conciencia de las consecuencias de sus acciones y a contribuir
positivamente a su entorno. Esto implica que el estudiante permanezca en el colegio horas extras. Se
comunicara de manera anticipada tanto al apoderado como al estudiante.

5. Reubicacion de puesto dentro de la sala de clases: El cambio de puesto dentro de la sala de clases
es una medida pedagdgica destinada a mejorar el entorno educativo y favorecer el aprendizaje. Esta
accion busca optimizar la dindmica del aula, promoviendo la participacidon y concentracion en el
proceso educativo. La reorganizacion de los asientos se considera una estrategia efectiva para
fortalecer la interaccion y el rendimiento académico tanto del estudiante afectado como del grupo en
su conjunto.

6. Reubicar al estudiante en curso paralelo: En caso de que, después de evaluar integralmente la
situacién y haber aplicado otras medidas sin resultado, se considere necesario, se podra proponer
reubicar al estudiante en su curso paralelo, siempre y cuando exista en tal nivel el curso paralelo. El
estudiante y su apoderado tendran la opcidn de aceptar o rechazar esta propuesta. Esta medida no
debe ser considerada una sancion o medida disciplinaria, sino una medida de apoyo que busque
proporcionar un ambiente pedagdgico mejor para el estudiante.

7. Tiempo de reflexion fuera de la sala de clases: En situaciones en las que el comportamiento de un
estudiante interrumpa el orden y la dindmica adecuada de la clase, afectando el proceso de
aprendizaje de sus compaiieros, se considerara la opcidn de retirarlo temporalmente del aula por lo
que reste de la clase perturbada. Esta medida busca proporcionar al estudiante un espacio de
reflexién, permitiéndole procesar sus pensamientos y contribuir a su bienestar emocional, al mismo
tiempo que fomenta un ambiente positivo en el aula para el beneficio de toda la comunidad
educativa.

8. Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un
periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estdn la reduccidn de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo
rendir evaluaciones, entre otras.

Como medida de apoyo pedagdgico, la suspensién opera como una medida de caracter esencialmente
formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante
afectado y de los demds miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de alta
connotacion en los que lo mas adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad
escolar durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para abordar la
situacion en particular.

9. Reduccion de la jornada escolar : Esta medida consiste en disminuir la duracién de la jornada
escolar avalado por certificado médico, permitiendo que el estudiante sea retirado del
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establecimiento antes de su finalizacidn. Esta reduccidon puede incluir la separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia solo para rendir evaluaciones,
entre otras. Esta reduccion se realiza como una medida de apoyo pedagdgico y es esencialmente
formativa y voluntaria, con el objetivo de proteger el interés superior del estudiante afectado y de los
demas miembros de la comunidad educativa.

10. Intervenciones al curso: Estos son talleres liderados por el Equipo de Convivencia del
establecimiento y tienen como objetivo ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar
situaciones que estén experimentando a nivel de curso y que puedan afectar la convivencia escolar.
Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen la resolucién pacifica de conflictos, el control de
impulsos, la tolerancia a la frustracidn, el respeto a la diversidad, entre otros.

11. Talleres con apoderados: Estos talleres son liderados por el Equipo de Convivencia y tienen como
objetivo ensefar a los padres y apoderados cémo apoyar y fomentar la buena convivencia escolar en
el hogar. Ejemplos de temas que se pueden tratar incluyen el respeto, la responsabilidad, la
resolucion pacifica de conflictos, la autonomia, entre otros.

12. Derivacidn al equipo de orientacién y/o convivencia: En caso necesario, el equipo de convivencia
y/o psicosocial realizard un diagndstico y creara un plan de accion para apoyar al estudiante en su
aprendizaje social y mejorar su convivencia en el colegio.

13. Derivacion a redes de apoyo externas: En caso necesario, el equipo de convivencia escolar puede
derivar al estudiante a redes externas de apoyo como oficinas comunales de proteccion de derechos,
oficinas locales de la nifiez o CESFAM. El equipo de Convivencia monitoreard estas derivaciones para
apoyar las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

14. Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Ademas de las acciones que el colegio puede
realizar internamente y las que puede solicitar a redes externas, el Equipo de Formaciéon o Equipo
Multidisciplinario puede pedir a los padres que busquen la ayuda de un especialista externo. En ese
caso, se les pedirad a los padres que mantengan informado al colegio sobre los resultados para poder
apoyar mejor las acciones que se estén llevando a cabo a favor del estudiante.

15. Plan de accién: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia Escolar podra aplicar mas de una de
estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasiéon mediante un plan de accién que
buscara acompanar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes serdn monitoreados e
informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

7.14 Medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 189.- Las medidas disciplinarias o sanciones no tienen como objetivo castigar, sino servir como
una advertencia y una oportunidad para reflexionar y aprender sobre el cumplimiento de las normas
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del colegio. Antes de aplicar una sancion, se deben considerar medidas pedagédgicas o psicosociales y
seguir un proceso previo, racional y justo. Las sanciones deben ser respetuosas de la dignidad de
todos los estudiantes, inclusivas y no discriminatorias, definidas en el reglamento interno,
proporcionadas a la falta cometida y promover la reparacién y el aprendizaje.

Art. 190.- Ademas, es importante destacar que segun la normativa educacional actual, no se pueden
aplicar sanciones en estudiantes de nivel parvulario por infracciones a la convivencia. En cambio, se
deben fomentar medidas pedagégicas y formativas para orientar a los estudiantes a desarrollar
habilidades empaticas y comprension de normas.

Art. 191.- Las sanciones a aplicar en el establecimiento son las que se describen en los articulos
siguientes, las que se presentan en orden de menor a mayor gravedad.

1. Amonestacion escrita: Es una advertencia a los estudiantes para que mejoren su comportamiento.
En ella, se registraran los compromisos que los estudiantes deben cumplir para mejorar su
comportamiento, asi como las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que el colegio brindara.
Esta medida se aplicard cuando el estudiante presente una conducta repetitiva registrada en su hoja
de vida, o cuando, a pesar de las medidas de apoyo, siga teniendo comportamientos inadecuados.
También puede aplicarse en caso de una falta grave.

2. Suspension: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a sélo rendir
evaluaciones, entre otras. Suspensién como sancién, se aplica cuando el estudiante comete una falta
grave, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacidon escrita, o cuando se
considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o dafie la convivencia escolar de su
grupo. La suspensién podrd realizarse hasta por cinco (5) dias habiles, pudiendo ser prorrogada
excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo. Los estudiantes suspendidos y los ausentes a
la jornada de clases no podran participar en actividades de aniversario ni en ceremonias de ese dia,
asi como tampoco de extra-trainings. Inspectoria avisara a los profesores de las actividades
correspondientes los nombres de los estudiantes suspendidos para no permitir su participacién.
Ademads, el profesor debe revisar la asistencia diariamente en el sistema para saber quiénes no
podrian participar en extratrainings.

3. Suspension de talleres extraprogramaticos: Los talleres extraprogramdaticos son actividades
extracurriculares que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y aprender en diferentes
disciplinas. En relacién con esto, el colegio puede suspender a los estudiantes que, durante el afio
escolar, hayan demostrado un comportamiento que perjudique el proyecto educativo o que viole las
normas del Reglamento Interno. Se aplica cuando el estudiante comete una falta grave.

4. Suspension de ceremonias y actos propios del establecimiento: La graduacion, asi como los actos
de finalizacién del afio escolar y premiacién son un reflejo de los valores y principios de la educacién
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en el colegio, y no son una obligacién para el establecimiento. En este sentido, el colegio podrd
suspender a estudiantes que hayan demostrado un comportamiento que va en contra de dichos
valores y principios a lo largo del afo escolar. Se aplica cuando el estudiante comete una falta
gravisima. Sin perjuicio que esta medida se podra aplicar sobre cualquier ceremonia que sea propia
de la cultura de Orchard College, podran considerar también las siguientes:

a) Assembly (bi mensualmente)

b) Tie Assembly (para estudiantes de Senior Class, anualmente).

c) Last Mass (para estudiantes de Senior Class, anualmente)

d) Commencement (Ceremonia de graduacion para estudiantes de Senior Class, anualmente).
e) Ceremonias de Premiacidn (para estudiantes desde Kinder a Junior Class, anualmente).

5. Advertencia de condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el
estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacion escrita y/o suspension de clases. El Principal o Directora del establecimiento es quien
finalmente aplica esta sancién. El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar
su situacién en el establecimiento. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado
deberdan asumir compromisos con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante
reincida en la falta cometida. Esta sancidon representa una advertencia para el estudiante y su
apoderado de una eventual cancelacién de matricula, en caso de cometerse una falta grave o
gravisima.

6. Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del estudiante,
por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, frente ala
comision de una falta de cardcter gravisimo o al incumplimiento de uno o mas de los compromisos
contraidos en la advertencia de condicionalidad. Esta medida debe ser evaluada en un plazo no
mayor a seis meses. El Principal o Directora del establecimiento es quien finalmente aplica esta
sancién. El Colegio determinara las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién en el establecimiento. Se
dejard copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar,
referente a los compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.

7. Cancelacion de matricula: Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante,
madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente. Corresponde
aplicarla sélo a la Directora del Establecimiento y ocurrird frente a la comisidon por parte del
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estudiante de una o mas faltas gravisimas. Es de caracter excepcional, y el procedimiento para su
aplicaciéon se encuentra descrito en la ley y en Art. 176.- del presente reglamento.

8. Expulsion: Medida disciplinaria que consiste en despojar a un estudiante de su calidad de alumno
regular del establecimiento, obligdndolo a retirarse del mismo. Corresponde aplicarla sélo a la
Directora del Establecimiento y ocurrira frente a la comisidn por parte del estudiante una o mas faltas
gravisimas. Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran
descritos en la ley y en el Art. 176.- del presente reglamento.

7.15 Consideracidn de técnicas de resolucidn pacifica de conflictos

7.15.1 Medidas de Resolucion de conflictos entre pares:

Art. 192.- La promocidén de la buena convivencia positiva necesariamente implica aceptar el conflicto
entre pares como parte natural de las relaciones interpersonales. El colegio busca modelar, ensefary
promover la resolucién adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los miembros de la
comunidad de Orchard College.

Art. 193.- Las técnicas de resolucién pacifica de conflictos son un conjunto de estrategias y
herramientas disefiadas para ayudar a las personas a resolver sus diferencias de manera pacifica y
efectiva. Estas técnicas pueden incluir mediacidén, negociaciéon, didlogo, entre otras, y se enfocan en
encontrar soluciones a los conflictos que satisfagan a todas las partes involucradas y prevengan la
escalada de la tension.

Art. 194.- Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

1. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucidn aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una soluciéon conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2. La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. EIl mediador adopta una posicién de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacidon cuando ha existido un uso ilegitimo de
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la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

3. El Colegio evaluara la pertinencia de la mediacién segun sea el caso. Esta mediacién podra ser del
profesor(a) jefe, Principal y/o sicéloga del colegio. Para esto se intentara que las partes involucradas
resuelvan el conflicto. Para esta mediacidn se seguiran los siguientes pasos.

a) Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito de esta entrevista. Esta hoja de
entrevista debe quedar en la carpeta individual del estudiante.

b) Promover la reflexién individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se responsabilice
de su actuar, de sus dichos y reconozca su contribucién al conflicto y empatice con el otro.

¢) Visualizar alternativas de como podrian haber enfrentado la situacién y haberla resuelto de manera
adecuada y positiva.

d) Llegar a acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias si corresponde.

Art. 195.- Cuando corresponda, los Principals podran citar a los delegados de curso, Centro de Padres
Centro de Estudiantes u otros que estimen pertinente para en conjunto, proponer y llevar a cabo
soluciones a problemas que afecten a la comunidad escolar en general.

Art. 196.- El Colegio espera de los padres y apoderados que apoyen el proceso de mediacion vy
colaboren constructivamente en la busqueda de la solucién al conflicto.

7.16 De las medidas disciplinarias aplicables a los miembros adultos de la comunidad educativa.

Art. 197.- Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso,
violencia o maltrato escolar.

Art. 198.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresién u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

Art. 199.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Art. 200.- En aquellos casos en que se observe una conducta que afecte la integridad de un estudiante
por parte de un miembro adulto de la comunidad, se tomaran medidas para asegurar la proteccion
del estudiante. Para ello, se separara al miembro adulto de sus funciones y se evitard todo contacto
con el estudiante afectado durante el proceso, garantizando asi su integridad en todo momento y
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priorizando el interés superior del nifio.

Art. 201.- Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos de
la comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un funcionario
del establecimiento o de un apoderado. Asi en caso de ser un funcionario, se seguira el procedimiento
dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y, de tratarse de un
apoderado, entonces se seguird el procedimiento contemplado en el Art. 220.- y siguientes del
presente Reglamento, el cual considera para su desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad
y las etapas de un justo y racional procedimiento.

Art. 202.- Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

7.17 De las normas en favor de la inclusion.

Art. 203.- El presente reglamento considera la inclusion como un eje fundamental en el desarrollo
educativo de nuestros estudiantes. Esto se fundamenta en la conviccion de que todos los individuos,
independientemente de sus diferencias, tienen derecho a recibir una educacién de calidad y a ser
parte activa de nuestra comunidad escolar.

La inclusién en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir, y si es posible,
eliminar las barreras que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacién
de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Este enfoque promueve la creacion de ambientes educativos que respeten y valoren las diferencias
individuales. La inclusién implica el reconocimiento y la aceptacién de las necesidades individuales de
cada estudiante, asi como la implementaciéon de medidas y estrategias pedagdgicas que permitan
atenderlas de manera efectiva.

El colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que puedan impedir el acceso,
permanencia, aprendizaje y participacién de todos los estudiantes en igualdad de condiciones. Estas
medidas estardn en consonancia con dos elementos cruciales:

1. El cardcter grupal del disefio de la educacién escolar, lo que implica que las medidas a aplicar seran
en general adaptaciones de las actividades grupales previamente disefiadas y no necesariamente la
atencién individual de los estudiantes.

2. La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas seran en relaciéon a
los recursos disponibles, sin ser posible aplicar aquellas que impliquen una carga desproporcionada.

Se prohibe toda forma de discriminacidn arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad,
raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia
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fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género,
religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales,
intelectuales o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

7.18 Consideraciones para estudiantes con TEA.

Art. 204.- El colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideracién de las
caracteristicas particulares que implica la atenciéon de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando estas impidan que
los estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en relacion al
proyecto educativo del colegio. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que puedan impedir el
acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacién de los estudiantes con TEA en igualdad de
condiciones.

El colegio promoverd la formacién ciudadana con el fin de fomentar la participacién de sus
estudiantes en la sociedad, garantizando que todos los parvulos y estudiantes tengan derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a asociarse entre
ellos.

En este sentido, el colegio no podra impedir la participacion de los alumnos y alumnas con Trastorno
de espectro autista (TEA) en ningln drgano del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo a
su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifia.

Asimismo, con el propdsito de contribuir al proceso de ensefianza, el colegio promovera la
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, sin distincion, especialmente a
través de la formacion de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de
Profesores y Consejos Escolares.

Articulacidn | Reglamento Intern nvivencia Escolar con el Reglamento Intern rden, Higien

Seguridad (RIOHS)

Art. 204 bis - Cuando los hechos denunciados, informados o conocidos por el establecimiento revistan
caracteres de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, conforme a la normativa vigente vy, en
particular, a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 44, no resultaran procedentes las disposiciones ni los
procedimientos disciplinarios contemplados en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En tales casos, el establecimiento debera activar de manera inmediata y obligatoria los procedimientos,
protocolos y garantias establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y en sus
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anexos, suspendiéndose cualquier actuacién paralela que pudiera desarrollarse al amparo del presente
Reglamento.

La activacion del RIOHS implicara la aplicacion integra de los principios de debido proceso, confidencialidad,
imparcialidad, proporcionalidad y proteccion de los derechos fundamentales de todas las personas
involucradas, conforme a la legislacion laboral y administrativa vigente.

El establecimiento debera dejar constancia escrita y documentada de la derivacién del caso, asi como
de las actuaciones realizadas en virtud del RIOHS, resguardando la trazabilidad del procedimiento y la
debida informacién a las partes involucradas.

TITULO 8 - NORMAS APLICABLES A APODERADOS.

8.1 Vision y Metas de la politica de relacion con las familias de Orchard College.

Art. 205.- La Vision que tiene Orchard College de la relacion familia-colegio se basa en el valor de la
comunicacion, participacién y la comunidad, asi como el énfasis en la educacion integral, que es base
de la orientacion del colegio.

Art. 206.- El colegio se concibe como un lugar donde la familia (los padres) participa y se compromete
con el proyecto educativo, modelando en los estudiantes una comunidad de adultos (padres y
docentes), que colabora en su formacién. Una estrecha y fluida comunicacién hacia y con la familia a
través de diversos medios, permite que la colaboracion pueda suceder. Los temas en torno a los
cuales trabaja el colegio en colaboracion con la familia son los académicos, socio afectivos y valdricos.
Para lograr esta vision, las metas son:

1. Mantener una comunicacién fluida con la familia (padres) respecto de los estudiantes y su
desarrollo académico, socio afectivo, ético y fisico.

2. Trabajar anualmente en los cursos en el tema de la formacidn socio afectiva y ética entregando
en cada reunidn de curso informacion explicita de estos dmbitos y generando acuerdos (si
amerita).

3. Mantener compromisos muy explicitos y actualizados respecto del PEl del colegio con los

padres de familia, de tal manera que conozcan, se comprometan y apoyen las acciones del
colegio.

4. 8.2 Del compromiso de los apoderados.
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Art. 207.- La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y apoderados
debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacién del estudiante en el
establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos.

Art. 208.- Con ello, reviste especial relevancia que los apoderados:

1. Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi como
también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistan a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas individuales a las
gue sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los talleres familiares.

3. Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
pastorales, culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el
colegio o Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Respondan y cancelen los costos de reparacién o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacién interna
o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo y/o pupilo.

5. Se responsabilicen de los tratamientos, médicos psicoldgicos, farmacolégicos y otros similares en
caso de que su hijo tenga alguna condicion médica, necesidad educativa especial u otra condicidon
similar.

8.3 De los apoderados.

Art. 209.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre
su estado civil o la situacién de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicidon. También son apoderados los tutores legales o quienes
tengan el cuidado personal del menor por resolucion judicial. Lo sefialado se extiende a las personas
que cada estudiante tiene registradas como apoderados suplentes.

Art. 210.- El Colegio estd obligados a entregar a los padres y apoderados la informaciéon que
determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicidon o tengan la representacion legal
del alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este derecho en las
instancias establecidas, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice esta
designacién, ambos puedan ejercerlo indistintamente. Deberd asignarse un apoderado suplente,
quien asumira las obligaciones del apoderado titular cuente este se vea impedido de asistir al colegio.

Art. 211.- De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres de
educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o la
situacién de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde al Colegio restringir los
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derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal
de sus hijos, a menos que exista una resolucién judicial que lo ordene.

Art. 212.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacidn, no obstante, privilegia la solucidn dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
dialogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65 de
la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacidn, el Director Regional
o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede acarrear
una multa no inferior a1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

8.4 Participacion de Padres y Apoderados.

Art. 213.- Para fomentar el trabajo conjunto con las familias en la formacion integral de nuestros
estudiantes, el Colegio solicita la participacidon obligatoria de los apoderados en las siguientes
actividades:

. Charlas y jornadas de formacién de Padres.
. Talleres formativos.

. Participacion en los hitos formativos.

. Actividades Religiosas.

. Reuniones informativas de apoderados.

. Programas de Orientacion.

N o o W N e

. Premiaciones, actividades del final de aino, eventos y celebraciones contexto escolar.

8.5 Obligaciones de los apoderados.

Art. 214 .- Las siguientes son obligaciones que los apoderados deben cumplir para colaborar con el
adecuado funcionamiento y orden del establecimiento:

1. Resguardar y garantizar la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos, asi como también que
éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

2. Asistir a todas las reuniones de curso, de apoderado y charlas que el colegio convoque, asi
como también a las entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades
del establecimiento y a los talleres familiares. En caso de alguna inasistencia, ésta debera ser
informada con anterioridad a la Inspectoria respectiva. De lo contrario, al dia siguiente el
apoderado deberd justificar personalmente en Inspectoria.

3. Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades educativas, formativas,
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culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle el Colegio o
Centro de Padres, con el propdsito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

4. Responder y cubrir los costos de reparacién o reposicion ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion
interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o negligencia de su hijo.

5. Informar oportunamente y por escrito las inasistencias, presentando un certificado médico o
una comunicacion en la agenda que respalde cualquier situacién especial de su hijo,
especialmente ante evaluaciones programadas.

6. Ocuparse de la presentacion personal de su hijo de acuerdo con las normas del presente
reglamento.

Retirar puntualmente al alumno al finalizar su jornada escolar (cuando corresponda).

Marcar o rotular las prendas y Gtiles escolares, con el nombre y curso del alumno.

Revisar permanentemente la plataforma de informacién relativa a actividades y otras
situaciones académicas y disciplinarias de su hijo.

10. Mantener actualizada la Ficha de Enfermeria, para que en el caso de emergencia el colegio
cuente con dicha informacion.

11. Respetar, cooperar y seguir las indicaciones de los profesionales del Colegio que tienen como
objetivo la superacion del alumno.

12. En caso que su pupilo esté siendo apoyado por servicios profesionales externos (psicélogo,
neurdlogo, psicopedagogo, entre otros), el apoderado deberd mantener informado
periddicamente al Profesor Jefe de los progresos alcanzados, adjuntando el informe emitido
por el profesional correspondiente.

13. Matricular al alumno en la fecha fijada por el Establecimiento, en los plazos y la forma
establecida por la Administracion del Colegio.

14. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha
manera.

15. Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a
sus pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

16. Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

17. Informar al establecimiento de toda condicion de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

8.6 Derechos de los apoderados.

Art. 215.- En virtud de la normativa educacional vigente, los apoderados tienen, entre otros, los
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siguientes derechos:

1.

10.

11.

El derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el
ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo
integral de la educacién de sus hijos o pupilos.

Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan,
ademads respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo.

Exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolar y por
cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista
alguna.

Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestién de Convivencia Escolar cuando
matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada
vez que se realicen modificaciones.

Exigir al equipo directivo del establecimiento que exista un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad
personal y de consciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Ser informados respecto de quien ejercer el cargo de Encargado de Convivencia Escolar y de la
forma en que pueden contactarse con él.

Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez
que lo soliciten en el establecimiento.

Ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales
adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso
de evacuacion.

Ser informados por el establecimiento, al inicio de cada afio escolar, de los objetivos de
aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el Curriculum
nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el establecimiento
pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que
tenga validez a nivel individual.

8.7 De la vulneracion de derechos.

Art. 216.- Constituye vulneracién de derechos cualquier transgresion sobre los derechos establecidos
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en la legislacién nacional o internacional, de los nifios, nifias o adolescentes. Las situaciones de
vulneracion de derechos dicen relacién con el descuido, trato negligente, descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, niflas y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Son un tipo de vulneracién por
omision, es decir, porque el nifio, nifa o adolescente no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar.

Art. 217.- Respecto de las situaciones de vulneracién de derechos, el colegio cuenta con un protocolo
de actuacién especifico el cual se activara en las ocasiones que sea necesario.

8.8 De las faltas de los apoderados y sanciones.

Art. 218.- Seran consideradas faltas:

1. No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
2. Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.
2. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida

justificacion.

3. No cumplir con la entrega de informacidn requerida en las distintas fichas solicitadas por el
establecimiento, tales como: ficha de enfermeria, de emergencia.

4, Llamar la atencién o increpar a un alumno, funcionario o apoderado dentro o fuera del
establecimiento.

5. Realizar comercio al interior del establecimiento.

6. No cumplir con los compromisos asumidos en el drea académica, disciplinaria y/o formativa
gue se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

7. Intervenir al interior del Colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.
8. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacidon masiva

en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra
de alguno de ellos.

9. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

10. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusién oral o escrito.

Art. 219.- En caso de que un apoderado incurra en una falta, se dara inicio a un procedimiento
sancionatorio que podria resultar en medidas disciplinarias tales como amonestacién escrita, cambio
de apoderado o prohibicién de acceso al establecimiento. Ademads, se contempla la posibilidad de
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suspender la participaciéon y asistencia en ceremonias escolares anuales, como la "Prize Giving
Ceremony", "Tie Assembly", "Last Mass", "Commencement", "Renovacién de Promesas Bautismales",
"Imposicién del Escapulario”, entre otras, asi como en ceremonias mensuales o bimensuales como las
"Assembly" y las misas.

Art. 220.- El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las siguientes etapas:

1. Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el Principal informa al
apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los hechos que la constituyen y las posibles
sanciones asociadas a la misma.

2. Presentacion de descargos:El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un procedimiento
sancionatorio, tendrd un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos y los medios de prueba
gue estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la falta por la que se le pretende
sancionar.

3. Resolucion: El Principal sera quien resuelva a la luz de los antecedentes recopilados y tendra un
plazo de 3 dias habiles para ello.

a) Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelacion por escrito ante la Direccién
del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la resolucién, para lo
cual tendrd un plazo de 3 dias habiles.

b) Resolucidn de apelacion: La Direccidon, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelaciéon, tendra un plazo de hasta 3 dias habiles para resolver de manera definitiva, a
la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.

Art. 221.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion y/o
profesionales de la educacién, especialmente con el que indica “Se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el Colegio podra activar el protocolo
de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad educativa la
prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 222.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como
vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente
reglamento, y el Colegio estard facultado para activar dicho protocolo activando la red de proteccién
a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 223.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procederd a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
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Art. 224.- Ante cualquier falta grave hacia la honra e integridad de las personas que trabajan en
Orchard College, el Colegio podrd iniciar acciones legales contra quienes incurran en faltas
constitutivas de delitos.

8.9 Mediacidn a través de la superintendencia de educacién.

Art. 225.- Ante la Superintendencia de Educacién existe una instancia de mediacién, que puede ser
solicitada por las madres, padres, apoderados o establecimientos educacionales que lo necesiten. La
mediacién es gratuita y no tiene costos para las partes. Los ambitos que pueden ser mediados con el
apoyo de la Superintendencia de Educacidn son:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 226.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan
presentar una solicitud de Mediacién (reclamo), que son las siguientes:

1. En las Oficinas Regionales de Atencién de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta pagina
web.

2. Via web ingresando a este enlace www.supereduc.cl.

3. Via telefdnica llamando al +56 232431000.

Art. 227.- Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento de mediacidn las siguientes
situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacién con la evaluacidn de
aprendizajes, promocidn, aplicacion de planes y programas, etc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen
los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencidn escolar y las comprendidas en la Resolucion
Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que establece las facultades de la
Superintendencia en materia de atencién de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion
entre alglin docente, asistente de la educacién u otro profesional respecto del establecimiento
educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.
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TITULO 9 - DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

9.1 Reconocimiento de conductas positivas del estudiante.

Art. 228.- El reconocimiento de las acciones y actitudes positivas es fundamental para el desarrollo de
toda persona, ya que a partir de éstas se genera un circulo virtuoso y entrega un claro mensaje
respecto de lo que se espera de cada persona. Es por esto que es responsabilidad de todo miembro de
nuestra comunidad educativa resaltar ya sea de manera publica o privada las buenas acciones vy
gestos. Los reconocimientos positivos pueden ser formales (merits, diplomas, etc.) o informales
(felicitacion oral, etc.) tanto dentro como fuera de la sala de clases. (Detalles en normas de
convivencia segun ciclo.)

Art. 229.- El Consejo de Profesores junto a Direccidn, mandaran cartas de felicitaciones a todos
aquellos estudiantes que hayan mostrado un espiritu de superaciéon durante un tiempo y hayan
cumplido completamente los compromisos adquiridos.

Art. 230.- También como una manera de incentivar y motivar las buenas acciones, por cada 4
anotaciones positivas (Merits) mensuales , el estudiante borra una falta leve o mediana conductual y
también podra venir con ropa de calle en un dia determinado siempre gque el estudiante no haya
recibido alguna sancién durante esa semana y/o anotaciones de responsabilidad por mal uso de

buzo/uniforme durante ese mes . Ademas, el curso que tenga menos anotaciones de responsabilidad

en el mes, tendrd un viernes de ropa de calle.

Art. 231.-Los premios que realiza el colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del
establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros
dentro de su proceso de formacidn integral.

Art. 232.- Seran consideradas con un posible reconocimiento por parte del establecimiento aquellas
conductas que, de forma individual o grupal, representen los valores y virtudes enmarcados en el
Proyecto Educativo del establecimiento.

Art. 233.- Los reconocimientos podran ser publicos a través de instancias de premiacién a nivel del
colegio o en la modalidad de premiacidn ante el curso en particular. No obstante, el colegio podra
constantemente reconocer a los alumnos que demuestren un comportamiento ejemplar y que vivan
los valores del PEI.

9.2 Premios y reconocimientos para Pre School.

Art. 234.- Los premios y reconocimientos para Pre School son:

1. Leader of the week: Semanalmente se premiara a un nifio de cada curso de Infant a Kinder,
destacando las fortalezas personales del mismo. El nifio premiado se llevara la medalla de
reconocimiento y se llevara al nifio Jesus para que lo acompafie durante toda la semana. Ademas su
nombre serd publicado en las redes sociales del colegio y al interior del curso se realizard una
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ceremonia.

2. Respectful Rhino: Se premiard a los nifios de Pre Kinder y Kinder, destacando su actitud respetuosa.
El nifo/a premiado se llevara el peluche de Rhino a su casa.

3. Valores: Se premiara dentro de la sala a aquellos estudiantes que vivan de mejor manera los valores
y actitudes trabajados durante el periodo.

Los valores son:

a) Alegria.

b) Orden.

c) Generosidad.

d) Respeto.

e) Sinceridad.

Se otorga un “diamond” cada vez que se vea a un nifio(a) practicando alguno de estos valores.

1. Joy of living Award (en memoria de Clemente Garcia): Se le otorga al estudiante de kinder que se
mostro optimista, buen compafiero y simple en su actuar. Se le entregard un diploma a fin de afio.

2. Performance Award. Se le otorga a aquel estudiante de Kinder que ha demostrado un
excelente desempefio académico y practica los valores del colegio en su actuar. Diploma entregado a
fin de aio.

3. Kinder Recognition: Se le entregara a cada nifio(a) un diploma por su desempeno en Kinder.
Diploma entregado a fin de afo.

9.3 Premios y reconocimientos para Primary y Secondary

Art. 235.- Serdn requisitos para la obtencidn de premios anuales:

1. Estar dentro de los 5 mejores promedios.

2. Compartir sus aprendizajes.

3 Mostrar interés por aprender.

4, Ser una contribucion en las clases y curiosidad por aprender.

5 Haber mostrado un buen comportamiento durante el afio.

6 No haber sido sancionado con medidas de advertencia de condicionalidad o condicionalidad.

Art. 236.- Los premios y reconocimientos para Primary y Secondary son:
1. Merits: Seran premiados con merit o anotaciones positivas los estudiantes que se destaquen
en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades. El estudiante que junte 4 merits o
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anotaciones positivas podra venir a clases, el ultimo viernes del mes con ropa de calle. El premio sera
mensual, y el corte de analisis sera semestral, desde 1st Grade a Senior Class.

2. Valores: Se premiara bimensualmente en los Assemblies del colegio a aquellos estudiantes que
vivan de mejor manera los valores y actitudes trabajados durante el periodo. Reconocimiento en el
Assembly respectivo.

3. Best Classmate: (en memoria de Juan Pablo Alarcén) Mejor compafiero, es elegido por sus
compafieros. Diploma y regalo entregado por el Centro de Padres del colegio.

4, Best General Average: Se le otorga al estudiante que obtuvo el mejor promedio de notas del
curso. Diploma en Ceremonia de Premiacion de fin de aio.

5. Best Student in English: Se le otorga al estudiante cuyo promedio esta dentro de los 5 mejores
del curso en inglés y que ademads demostro interés, participacion en clases mostrando un liderazgo
positivo. Diploma en Ceremonia de Premiacion de fin de aiio.

6. Best Student in Spanish: Se le otorga al estudiante cuyo promedio estd dentro de los 5
mejores del curso en lenguaje y que ademas demostré interés, participacion en clases mostrando un
liderazgo positivo. Diploma en Ceremonia de premiacion de fin de afo.

7. Best Student in Maths: Se le otorga al estudiante cuyo promedio esta dentro de los 5 mejores
del curso en Matematicas y que ademds demostré interés, participacion en clases mostrando un
liderazgo positivo. Diploma en Ceremonia de Premiacion de fin de afo.

8. Best Student in Sciences: Se le otorga al estudiante cuyo promedio esta dentro de los 5
mejores del curso en Science y que ademas demostrd interés, participacién en clases mostrando un
liderazgo positivo. Diploma en Ceremonia de Premiacion de fin de afo.

9. Best Student in Music: Se le otorga al estudiante cuyo promedio estd dentro de los 5 mejores
del curso en Music y que ademds demostrd interés, participacion en clases mostrando un liderazgo
positivo. Diploma en Ceremonia de Premiacién de fin de afio.

10. Best Student in Arts: Se le otorga al estudiante cuyo promedio esta dentro de los 5 mejores del
curso en Arts y que ademds demostré interés, participacién en clases mostrando un liderazgo positivo.
Diploma en Ceremonia de Premiacién de fin de afio.

Art. 237.- Primary tendra a partir del afio 2024, los siguientes reconocimientos.
Performance Award.

Sportsmanship (mujer/hombre).

School Spirit.

Best Classmate.

Perseverance Award.

Valores: Responsibility, Authenticity, Prudence, Fortaleza, Procativity.

Joy of Living.

Fe y Vida.

Save the planet Award.

L O N R WDN R
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TiTULO 10 - REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Orientacidén educacional y vocacional.
Art. 238.- La orientacion educacional y vocacional es realizada en las horas de orientacion y/o consejo

de curso que considera el plan de estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacion
educacional y vocacional son entregados por la Orientadora del establecimiento.

Supervision pedagdégica.

Art. 239.- La supervision pedagogica es realizada por los miembros del equipo académico del
establecimiento, quienes mediante un trabajo planificado realizan observaciones de aula y posterior
retroalimentacion de los docentes, asimismo se acompana la labor pedagdgica mediante la entrega de
lineamientos en relacién a las planificaciones de clases, evaluaciones y cobertura curricular.

Planificacion curricular.
Art. 240.- La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los lineamientos

entregados por el equipo académico. Mediante la planificacién busca distribuir los tiempos
pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos para cada
asignatura.

Evaluacion del aprendizaje.
Art. 241 - La evaluacién de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N2 67 de 2018

de evaluacidn, calificacion y promocion escolar del Ministerio de Educacion. El colegio potencia la
evaluacion formativa como herramienta de aprendizaje en forma complementaria a la evaluacion
sumativa.

Investigacion pedagadgica.

Art. 242.- Se fomenta la investigacion pedagogica por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de
profesores.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento entre docentes.
Art. 243.- El perfeccionamiento docente se realiza periédicamente mediante acciones tanto internas

como externas. Las acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del Equipo
Académico y las externas por instituciones especialistas en asuntos pedagdgicos que son contratadas
por el establecimiento segun las necesidades del mismo.
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TITULO 11 - DEL FINANCIAMIENTO.

Art. 244.- El colegio realizara un cobro Anual de UF 115 en Pre-school , UF 135 Primary School , UF 140
Secondary School el cual deberd ser pagado en 10 cuotas mensuales los dias 05 de cada mes, en el
periodo de marzo a diciembre del afio escolar, a través del mdédulo web establecido para estos efectos
(Colegium). Dicho cobro podra ser modificado afio a afio, de manera que la cuota mensual de pago de
cada ano serd informada a los apoderados durante el proceso de admisidn correspondiente.

Art. 245.- De no realizarse el pago en el tiempo y forma indicados en los articulos anteriores, se
procedera a generar intereses (a una tasa que no exceda la tasa maxima convencional, de forma
compuesta y seran adicionados a la mensualidad pendiente del mes en curso). (Indicar la forma en
que se generan dichos intereses y como se cobran), quedando el apoderado o quien haya firmado el
contrato de prestacidon de servicios en mora, hasta que regularice la situacion.

Art. 246.- Si llegado el mes de octubre, el apoderado responsable de pago que haya suscrito el
contrato de prestacion de servicios aun no regulariza su situacidon y se encuentra en mora, se
procederd a no renovar la matricula del estudiante para el afio escolar inmediatamente siguiente.

TiTULO 12 - NO RENOVACION DE MATRICULA.

Art. 247.- Se entiende por no renovacidn de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la
comunidad educativa para el afo escolar siguiente al del momento de su aplicacién. Dicha no
renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley
General de Educacién.

Art. 248.- Su existencia deriva de ciertas causales estipuladas en el contrato de prestacién de servicios
gue se firma al momento de realizarse la matricula, a saber:

1. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.

2. Repitencia suscitada por segunda vez en Enseifanza Media.

3. No pago del compromiso asociado al Financiamiento, a la fecha del mes de octubre del afio en
curso.

Art. 249.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado sera notificado de dicha situacidon de manera escrita.
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TITULO 13 - NORMAS DE CONVIVENCIA Y FUNCIONAMIENTO EN CONTEXTOS DE CLASES REMOTAS O
VIRTUALES

Art. 250 - Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente capitulo regulan la conducta, participacién y responsabilidades de los
estudiantes en toda actividad pedagdgica desarrollada mediante plataformas digitales, clases remotas, hibridas
o cualquier modalidad no presencial dispuesta por el establecimiento.

Estas normas serdn aplicables a todos los estudiantes matriculados, sin perjuicio del lugar fisico desde el cual se
conecten.

Art. 251 - Principios rectores

El desarrollo de clases remotas se regird por los principios de:
Respeto mutuo

Responsabilidad individual

Probidad académica

Uso adecuado de medios tecnolégicos

Proteccidn de la privacidad e imagen de la comunidad educativa

Art. 252 - Deberes del estudiante en clases remotas

Durante el desarrollo de clases o actividades virtuales, los estudiantes deberan:

a) Conectarse puntualmente a las actividades programadas.

b) Mantener una identificacién adecuada en la plataforma (nombre real y verificable).
¢) Mantener una actitud respetuosa hacia docentes, asistentes y compafieros.

d) Utilizar el chat, micréfono y cdmara conforme a las instrucciones del docente.

e) Mantener un entorno adecuado para el desarrollo de la clase, evitando interrupciones o conductas
distractoras.

f) Cumplir con las instrucciones académicas impartidas durante la sesion.

Art. 253 - Prohibiciones especificas

Se considerardn conductas prohibidas en el contexto de clases remotas:

a) Grabar, reproducir, difundir o compartir clases sin autorizacidn expresa del establecimiento o del docente.
b) Capturar imagenes o realizar registros de otros miembros de la comunidad educativa sin consentimiento.
c) Suplantar identidad o permitir que un tercero participe en su lugar.

d) Emitir mensajes ofensivos, burlas, amenazas o cualquier forma de acoso a través de medios digitales.
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e) Interrumpir deliberadamente el desarrollo de la clase mediante ruidos, imagenes, intervenciones o acciones
tecnolégicas indebidas.
f) Utilizar plataformas o recursos digitales para fines ajenos a la actividad académica durante la clase.

Art. 254 - Clasificacion de las infracciones

Las conductas descritas en el presente capitulo seran clasificadas conforme a lo dispuesto en el régimen general
del RICE, pudiendo constituir:

Faltas leves, cuando afecten el normal desarrollo de la clase sin causar perjuicio significativo.

Faltas graves, cuando impliquen vulneracidn de la dignidad de otros, alteracion relevante del proceso educativo
o incumplimiento reiterado de las normas.

La determinacién especifica se realizara considerando la naturaleza, reiteracién y efectos de la conducta.

Art. 257 - 6. Medios de verificacién
Las infracciones podrdn acreditarse mediante:

Registros de plataformas digitales
Grabaciones autorizadas
Capturas de pantalla

Testimonios de docentes o miembros de la comunidad educativa

Art. 258 - Responsabilidad del estudiante y su apoderado

El estudiante sera responsable de su conducta durante el desarrollo de clases remotas, sin perjuicio de la
colaboracion que corresponda a su apoderado en el resguardo de un entorno adecuado para el cumplimiento
de sus obligaciones escolares.

Art. 259 - Aplicacidn supletoria
En todo lo no regulado expresamente en este capitulo, se aplicaran las disposiciones generales del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

TITULO14-REGLAS DE INTERPRETACION Y ALCANCE DE LAS MISMAS.

Interpretacion y aplicacién conforme a los principios del debido proceso

Art. 260.- Las disposiciones del presente Reglamento Interno deberan interpretarse y aplicarse de manera
coherente con los principios del debido proceso, proporcionalidad, razonabilidad y finalidad educativa,
evitando decisiones arbitrarias, descontextualizadas o carentes de fundamentacion.
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En ningln caso la aplicacidn del Reglamento podra vulnerar los derechos fundamentales de los miembros de la
comunidad educativa, debiendo privilegiarse siempre una interpretacién que resguarde la dignidad de las
personas, el interés superior del estudiante y el normal desarrollo del proyecto educativo institucional.

Art. 261.- El proceso de renovacién de matricula constituye un acto administrativo—contractual mediante el cual
el establecimiento otorga provisoriamente la condicion de alumno regular para el afio escolar siguiente,
generando efectos juridicos entre las partes en los términos previstos en el contrato de prestacion de servicios
educacionales y en el presente Reglamento Interno.

La renovacién de matricula no implica ni supone la promocién automatica del estudiante, no asigna de
manera definitiva el nivel o curso al que debera incorporarse e incluso, no supone la continuidad en el
establecimiento del estudiante, quedando dicha determinacién sujeta al cumplimiento integro de los
requisitos académicos, conductuales y de asistencia, asi como a los resultados finales del afio escolar en curso.
En consecuencia, la continuidad del estudiante en el establecimiento y la asignacién definitiva de curso quedan
condicionadas a la verificacién de su promocidn y al cumplimiento de las obligaciones que le resulten aplicables
conforme al presente Reglamento, sin perjuicio de las obligaciones contractuales que correspondan al
apoderado.

Art. 262.- Los protocolos, instructivos y documentos complementarios que regulen materias especificas de la
convivencia escolar, seguridad, salud, uso de recursos institucionales u otras analogas, y que sean aprobados y
debidamente socializados por el establecimiento conforme a sus procedimientos generales, se entenderan
incorporados de pleno derecho al presente Reglamento Interno para todos los efectos que correspondan.
Dichos protocolos seran aplicables a todos los estudiantes matriculados o rematriculados en el afio escolar en
que se encuentren vigentes, en todo aquello que no sea contrario a las disposiciones del presente Reglamento
Interno ni a las normas legales y reglamentarias aplicables.

La vigencia de los protocolos se mantendrd hasta su modificacidn, reemplazo o derogacion, lo que debera ser
oportunamente informado a la comunidad educativa por los canales institucionales correspondientes, sin que
sea necesario modificar formalmente el presente Reglamento para tales efectos.
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ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR.

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacién contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicacién
frente a las situaciones enmarcadas dentro de la definicion de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia que se produzcan entre:

1- Alumnos.

2-- Funcionarios del Colegio.

3- Alumnos y padres, madres y/o apoderados.

4.- Funcionarios del Colegio y padres, madres y/o apoderados.
5- Miembros adultos de la comunidad educativa y los alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo ademds abordara aquellas situaciones de maltrato, acoso escolar o bullying, y
cualquier tipo de violencia dentro y fuera del Colegio, que afecten a alumnos de la comunidad
educativa.

Art. 4.- Si las denuncias por acoso son realizadas por funcionarios del establecimiento contra otros
funcionarios, se seguira el procedimiento establecido en el RIOHS.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1- Circular N2482/2018. Anexo 6: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a

situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
2.- Circular N2860/2018. Punto VII:

a. Punto 2: Protocolo de actuacidon frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales. Sélo en la parte que dice relacidn con los hechos de maltrato infantil. Lo
referido a hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales, se encuentra contenido en el
Anexo IV del presente Reglamento Interno del Colegio.
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b. Punto 3: Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa.

Art. 6.- El Equipo de Sana convivencia esta formado por:

1- Preschool Principal.

2- Primary School Principal.
3- Secondary School Principal.
4.- Psicélogo(a).

5.- Orientador(a).

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 7.- Para la calificacion de los hechos denunciados como violencia y/o acoso escolar que seran
abordados con el presente Protocolo de actuacién, se tendran en consideracién los conceptos
siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1.- Buena convivencia escolar: La coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

2.- Buen trato: Se refiere a la forma en que las personas se relacionan entre si, ya sea en el ambito
académico o en el dmbito personal. Esto implica el respeto a la dignidad, los derechos vy las
necesidades de los demads, y se basa en valores como la empatia, la tolerancia, la solidaridad y la
justicia. Ademas, responde a la necesidad de los nifos, de cuidado, proteccién, educacién, respeto y
apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y respetada por
los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos,
como la promocion igualitaria de los mismos.

3.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armoénica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en
la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para
poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado por los padres vy
apoderados.
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4.- Conflicto: Se refiere a una situacién en la que dos o mas personas tienen intereses, necesidades o
metas diferentes, lo que puede generar tensiones, fricciones o confrontaciones. Los conflictos pueden
surgir entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, o entre docentes y personal administrativo. En
nuestro colegio, reconocemos que los conflictos son inevitables, pero también entendemos que
deben ser abordados de manera constructiva y pacifica. Por lo tanto, fomentamos la resolucién de
conflictos a través del didlogo, la escucha activa, el respeto mutuo y la busqueda de soluciones justas y
equitativas para todas las partes involucradas.

5.- Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro
de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o parvulo u otro integrante de la comunidad
educativa.

6.- Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accién u omisién constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos (cyberbullyng).

7.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;
y, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de
las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten
el didlogo y la convivencia social.

a) Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También
se incluye el acoso escolar o bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o
con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

c) Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o
informacion de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes haciendo
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referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion o amenaza a través
de correos electrénicos, chats, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

d) Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidén entre
otros.

8.- Maltrato infantil: El maltrato infantil se define como cualquier forma de dano o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, maltrato o explotacién, incluido el abuso sexual, a un nifio o nifia
mientras esté bajo la custodia de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona a cargo.
Segln la Ley N° 21.013 de la legislacidon nacional, existe un delito penal por maltrato a menores,
adultos mayores o personas con discapacidad por parte de aquellos que tienen un deber especial de
cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a
quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las
personas ya referidas.

Es responsabilidad de los sostenedores de los establecimientos educacionales, directores, docentes y
asistentes de la educacién proteger los derechos de los estudiantes y denunciar cualquier hecho que
pueda ser constitutivo de maltrato, dejando la investigacién y sancién en manos de los organismos
competentes.

a. Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias
del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresidon ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mads agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
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aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicolégico.

9.- Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

10.- Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberdan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dano causado por la situacién generada a partir de la
conducta en cuestion.

Art. 8.- Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de
sospecha y situaciones de antecedente fundado. Para ello se tendran en cuenta los indicadores
descritos en las letras siguientes.

1.- Indicadores de sospecha de maltrato_infantil: Segin indica el Ministerio de Educacion, en

términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (algun compafiero del nifo, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le
cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.

b) El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demads.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
e Tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su
interés (ejemplos: deporte, banda musical, talleres, otros).
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e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de éste.

2.-Indi r nt ntes fun maltrato_infantil: Serdn considerados antecedentes
fundados de maltrato infantil:

a) El niflo o nifla o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
b) El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
c) La agresion fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacién del protocolo.

Art. 9.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Principal de cada ciclo, en su
lugar, cualquier miembro del Equipo del Comité de Sana Convivencia Escolar, y sus principales
funciones son:

1. Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del niflo o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondr3,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresiodn, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

4. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademds, se deberd dejar
constancia escrita de cada actuacion y resolucién en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo serd
permitido por la autoridad competente.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
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establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6. Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifa o
adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podrd ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nina o adolescente afectado
y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del
nifo, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Maddulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 10.-Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones de
maltrato, violencia o acoso escolar, segin los conceptos que delimitan el alcance del presente
Protocolo y que afecten a docentes, asistentes de la educacidn, funcionarios del Colegio, alumnos y/o
apoderados de Colegio, debera informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1- Algun funcionario del colegio.

2-- Profesor jefe.

3.- Principal respectivo.

4.- Headmistress.

5.- Cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 11.-Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacién de maltrato,
violencia o acoso escolar, la persona que haya recibido la informacién deberd derivar la denuncia al
Equipo de Convivencia Escolar, para que el Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve a cabo el
presente Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la
adopcidn de medidas preliminares.

Tipificacion de la denuncia v procedimiento a seguir.
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Art. 12.-Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a
cabo el protocolo, determinara si se trata de:

1- Un hecho de violencia, maltrato o acoso escolar.
2- Una situacién de maltrato infantil.
3- Una situacidn que no reviste los caracteres de ninguno de los puntos previos.

Art. 13.-La tipificacion de los hechos sera determinada por el Principal del ciclo correspondiente o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcién de la denuncia.

Art. 14.-El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo cuatro tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

Ruta a
Tipificacion. Caracteristica. seguir
Situacion de violencia, maltrato o acoso escolar. Ruta 1
El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2

Situaci q Sospecha
ituaciones de El sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3

maltrato

infantil. Antecedente Fundado. Ruta 4

Mdédulo C — Desarrollo del protocolo.
Ruta 1: Procedimiento ante denuncias de violencia, acoso o maltrato escolar.

Art. 15.-En caso que los hechos denunciados sean tipificados como una situacién de violencia, acoso o
maltrato escolar, entonces el Principal del ciclo correspondiente, o quien corresponda, deberd seguir
los siguientes pasos:

1. Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a
favor del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivaciéon del estudiante afectado a
redes externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidon de
la medida correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos vy las particularidades de
cada situacion. En casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén
estipuladas en el presente protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la
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integridad de un alumno del establecimiento.

Recopilaciéon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada

al hecho denunciado, ya sea mediante la realizacidn de entrevistas, solicitud de informacién a

terceros, revision del libro de clases, revisién de camaras o cualquier otra medida necesaria

para esclarecer los hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes,

notorios o flagrantes para un funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la

recopilacién de antecedentes y bastara con su relato.

Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art. 19.- del presente

protocolo.
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Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Persona externa al colegio.

Art. 16.-En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil seguin los indicadores contemplados
en el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el Principal del
ciclo correspondiente o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las
posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccion de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En casos
excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilaciéon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizaciéon de entrevistas, solicitud de informacion a terceros,
revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con
su relato.

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Principal del Ciclo o quien corresponda
recabara informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda apoyar al
alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el alumno, tenga un
vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.

3.- Informacidn a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo para
el estudiante, se informard de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.- del
presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacidon y
la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o
retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafio.
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4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifez
(OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentesrecopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo, a la que se refiere el Art.19.- del presente
protocolo. Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de maltrato infantil — Funcionario del colegio.

Art. 17.-En caso que se trate de una sospecha de maltrato infantil segun los indicadores contemplados
el Art. 8.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el Principal del ciclo
correspondiente o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacién del estudiante afectado a redes externas, etc. Las
posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidn de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En casos
excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacidn asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizaciéon de entrevistas, solicitud de informacion a terceros,
revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos.

3.- Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento
descritos Art. 37.- al Art. 55.- del presente reglamento.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencion de
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violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucién de protocolo, a la que se refiere el Art.19.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante antecedentes fundados de maltrato infantil

Art. 18.-En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, segln los indicadores
contemplados en el Art. 8.- del presente Protocolo, el Principal del ciclo correspondiente o quien
corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las
posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidn de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En casos
excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilaciéon de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizaciéon de entrevistas, solicitud de informacion a terceros,
revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacién de antecedentes y bastara con
su relato.

3.- Informacion a los apoderados: Informar a la familia del alumno respecto de los antecedentes y de
los pasos a seguir. Si el supuesto agresor se trata de uno de los integrantes de la familia del alumno, el
Principal del ciclo correspondiente o quien corresponda se comunicara con un adulto que represente
una figura significativa y segura para el menor, de manera tal de proteger su integridad, respaldado en
el interés superior del mismo. Esta informacién se entregara a través de alguno de los medios oficiales
de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.-del presente reglamento.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevenciény
atencidn, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Ninez
(OLN) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de
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violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El

procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos

competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El

procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente protocolo.

6.- Resolver: Emitir la resolucidn a la que se refiere el Art.19.- del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo

Art. 19.-El Principal de Ciclo o el responsable del Protocolo, emitird una resolucién de Protocolo en un

plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacidén de la misma. Dicha resolucion debera contener, al

menos, los siguientes elementos:

1.

La reiteracion de la tipificacién de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

La enumeracién de todos antecedentes recopilados.

La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a. Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b. Modificacidn de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c. Ratificacidon de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.

Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

Implementacion de medidas de apoyo pedagdgico.

Resolucién pacifica de conflictos: En situaciones donde la gravedad y naturaleza de la situaciéon
lo permitan, se podrad convocar a una reunién con las partes involucradas con el objetivo de
buscar un acuerdo entre ellas, utilizando las técnicas y mecanismos de resolucién pacifica de
conflictos establecidos en el Reglamento Interno.

Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comision de faltas
al reglamento interno.

Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
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y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez (OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivaran los antecedentes
recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 25.- del presente
protocolo.

e Denuncia (si corresponde).

6.- Informacidon a los apoderados: Si en la situacidn de violencia, maltrato o acoso se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informard a su apoderado de las medidas a adoptar a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al
Art. 55.-del presente reglamento.

Art. 20.-Detectado un responsable de una situacion de violencia, se procederd de la forma que a
continuacién se indica, dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio o
apoderado.

e Sies un estudiante, se procederd a aplicar un procedimiento sancionatorio.

e Si la persona indicada como responsable de la situacidon de violencia es un docente o
funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

e Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segun lo indicado en
el presente Reglamento Interno.

Art. 21.-Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 22.-Si la resolucion sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se debera activar nuevamente el
protocolo.

Mdédulo D—- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 23.-El Colegio ofrecera apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas
son:

1.- Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
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manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 188.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de violencia, maltrato o acoso
involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los involucrados en
el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomara medidas de proteccién en beneficio de
los estudiantes afectados. Dentro de las medidas, el colegio se comunicard de inmediato con el
posible agresor, y transmitird que el colegio no amparara ni permitira mds conductas violentas. Se les
explicitardn las medidas que se tomaran si la situacidn continda. Se informard al profesorado e
inspectoras para que adopten una actitud de vigilancia respecto de los agresores. En los recreos se
pondrd especial atencidon tanto a la victima como al agresor. Estas medidas pueden incluir el
acompafamiento permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del
responsable, la separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso que exista
otro curso en el mismo nivel y los nifios sean compaferos, u otras similares. Es importante destacar
que estas medidas se tomaran por un periodo determinado, el que sera evaluado para determinar su
continuidad.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto, se
tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales
serdn determinadas en funcidn de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes
opciones:

a. Sise trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con los
estudiantes y se reubicara en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es factible, se
designard a otro adulto del establecimiento para que acompanfe al funcionario durante sus
clases. El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en
su contra la medida cautelar de prisién preventiva.

b. Sise trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

4.- Seguimiento del caso: Una vez aplicadas las sanciones, el profesor jefe debe supervisar el
cumplimiento de las medidas reparatorias y monitorear las relaciones de los estudiantes involucrados.
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Ademads, tendrd una entrevista mensual después de los hechos con los apoderados involucrados para
dar cuenta de cémo ha sido la dindmica después de lo sucedido.

5.- Intervencidon a nivel grupo curso: El profesor jefe, en conjunto con el Departamento de
Orientacién, deben realizar estrategias y actividades para modificar las conductas de bullying en los
cursos afectados.

Art. 24.-Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de
maltrato infantil, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algun estudiante, el colegio remitira
el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se determina que el estudiante o su
familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacién a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagnéstico de la situacién personal,
familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de
riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o
adolescente. Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de
proteccién o cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han
cometido acciones graves, como agresiones o abusos sexuales.

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara la denuncia correspondiente
ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a
cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 25.-El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales
proporcionados por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de
esta accién recaera en un trabajador social u otro miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar
gue sea designado para esta tarea.

Art. 26.-En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el Principal o la persona
correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas a cabo por
la institucidn en cuestidn. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de cada accion.
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Médulo E — Informacion y difusion.

Medidas de informacion a la comunidad escolar.

Art. 27 - Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado
responsable de llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Comité de Sana Convivencia
Escolar y la Directora del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa
sobre el caso. Si se decide hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad
y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la
experiencia del afectado ante la comunidad educativa.

Difusidn de este protocolo de actuacién.

Art. 28.-El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

Publicacion en el sitio web del Colegio (https://orchardcollege.cl).

Art. 29.-- Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPAS. PLAZO.
Tipificacién de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala4. 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia.

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 30.-Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.




ﬂ | ANEXO IIl: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS ~ |—rersion ol
b DE CONNOTACION SEXUAL Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN Fecha i
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS- ORCHARD COLLEGE Pagina 112 de 300

ANEXO 1l: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS.

Maddulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente Protocolo de actuacidon contempla las situaciones de agresiones sexuales, hechos
de connotacidn sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

Art. 2.- El alcance de las normas contenidas en el presente Protocolo de actuacion sera su aplicacién
frente a las situaciones de agresion sexual, hechos de connotacion sexual y acoso sexual que se
produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa (funcionarios del Colegio y/o apoderados) y
alumnos.

Art. 3.- Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil s6lo en su arista de abuso sexual. Las
situaciones de maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a alumno son abordadas en “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad
educativa”, por otra parte, las situaciones de vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo
frente a situaciones de Vulneraciéon de Derechos que afecten a alumnos”, ambos documentos son
parte integrante del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 4.- El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacidon contenida en los siguientes documentos
de la Superintendencia de Educacion:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo frente a agresiones sexuales
y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.
2.- Circular N2860/2018. Anexo 2: Contenido minimo del Protocolo de actuacion frente a

hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales. Solo en la parte que

dice relacidn con los hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales. Lo referido a hechos
de maltrato infantil, se encuentra contenido en el Anexo | del Reglamento Interno del Colegio.

Art. 5.- Este Protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer
los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de los nifios, nifias y
adolescentes que pudieran verse afectados por hechos de connotacion sexual, acoso sexual y
agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes cuando corresponda. Ademas,
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dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del Colegio o donde
aparezcan involucrados funcionarios del Colegio o dependientes de la institucion.

Art. 6.- El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1- Preschool Principal.

2- Primary School Principal.
3- Secondary School Principal.
4.- Psicélogo(a).

5.- Orientador(a).

Conceptos Generales y Definiciones

Art. 7.- Para la calificacién de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo
de actuacién, se tendrdn en consideracién los conceptos siguientes y sus definiciones segin lo
descrito por el Ministerio de Educacién al respecto:

1.- Hecho de connotacion sexual: es una conducta de caracter sexual realizada por nifios y/o nifas
menores de 14 afos, es decir, que aln no son responsables penalmente, o bien realizada por personas
mayores de 14 aios, pero que no constituye un delito.

2.- Acoso sexual: Constituye acoso sexual cualquier accidon o conducta de naturaleza o connotacién
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la
persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o
humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones materiales
o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento o situacidn es
aislado o reiterado.

3.- Agresion sexual: Son formas graves de maltrato infantil que implican la imposicion de actividades
sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte del agresor, con el objetivo de obtener
gratificacién. Esta imposicion se puede realizar mediante la fuerza fisica, chantaje, amenaza,
seduccion, intimidacién, engaio, utilizacién de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicoldgica. Para efectos del presente protocolo, constituyen agresidon sexual el abuso
sexual y el estupro.

Aunque existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todos coinciden en identificar los
siguientes factores comunes:
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a. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

b. Utilizacién del nifio, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrdndolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

c. Maniobras coercitivas por parte del agresor, seduccidn, manipulacién y/o amenazas. El abuso

sexual puede manifestarse de diversas maneras, entre ellas:

d. Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia o adolescente.

e. Tocacion de los genitales o de otras partes del cuerpo del nifio, nina o adolescente por parte
del agresor.

f. Incitacidn del agresor a la tocacién de sus propios genitales.

g. Utilizacién del nino, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

h. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).

Art. 8.- Dado que las agresiones sexuales son situaciones de mayor gravedad en comparacion con el
acoso sexual y los hechos de connotacidn sexual, este protocolo establecerd procedimientos
diferenciados. En el caso de agresiones sexuales, se estableceran procedimientos (rutas) para abordar
tanto las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. Por otro lado, en los casos de
acoso sexual o hechos de connotacidon sexual, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes
gue evidencien dichos comportamientos.

Art. 9.- Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de agresiones sexuales,
se utilizardn los siguientes indicadores:

1.- Indicadores de sospecha de agresion sexual: El Ministerio de Educacion establece que, en
términos generales, un adulto puede detectar una situacidon de agresion sexual en un nifo, nifia o
adolescente, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) Un tercero (un companfero del afectado o un adulto) informa al adulto de que el nifio, nifia o
adolescente esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

b) El adulto nota sefiales que indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, detecta conductas que no evidenciaba anteriormente o un cambio en su
comportamiento, en sus hdbitos o formas de relacionarse con los demads. Entre estas sefiales, es
importante prestar atencion a lo siguiente:
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Cambios bruscos de conducta, como el aislamiento y la baja de dnimo.

Tristeza y llanto.

Descenso abrupto de calificaciones, repentina desmotivacion por los estudios o actividades
extracurriculares, como deportes, bandas musicales y talleres.

Lesiones fisicas reiteradas o que no son atribuibles a actividades habituales de su edad y etapa
de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos dentro del establecimiento.

2.- Indicadores de antecedentes fundados de agresion sexual:

a) El nifio o nifia o adolescente llegd con lesiones atribuibles a una agresion sexual.

b) El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido victima de alguna situacién de
agresion sexual.

c) La agresion sexual fue presenciada por un tercero.

Responsable de la implementacidon del protocolo.

Art. 10.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Principal del ciclo

correspondiente o, en su lugar, cualquier miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar, y sus

principales funciones son:

1.

Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones de maltrato y abuso, resguardando en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No se expondr3,
en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

Prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo. También
es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir responsable de la
agresioén, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de
todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar
constancia escrita de cada actuacién y resolucidon en los instrumentos propios del Colegio,
manteniendo el registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sélo sera




ﬂ | ANEXO IIl: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS ~ |—rersion ol
b DE CONNOTACION SEXUAL Y ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN Fecha i
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS- ORCHARD COLLEGE Pagina 116 de 300

permitido por la autoridad competente.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacién y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

6. Ante situaciones de maltrato o abuso, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacién del dafio en el nifo, nifia o
adolescente. El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifa o adolescente afectado
y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del
nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

7. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Modulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 11.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha o posee antecedente fundado de una
agresion sexual, hecho de connotacidn sexual o acoso sexual en contra de un alumno, o si un
estudiante ha sido victima de alguna de ellas, segln los conceptos que delimitan el alcance del
presente Protocolo, deberd informar inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1.- Profesor Jefe.

2-- Principal respectivo.

3.-- Directora.

4.- Cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 12.- Una vez recibida la denuncia o informacién de la ocurrencia de una situaciéon de

agresion sexual, hecho de connotacién sexual o acoso sexual, la persona que haya sido informada
deberd derivar la denuncia al Comité de Sana Convivencia Escolar, para que el Principal del ciclo
correspondiente o quien lleve a cabo el presente Protocolo proceda como minimo a realizar las
siguientes acciones:

1- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3- Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacion de los hechos y la
adopcidn de medidas preliminares.
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Abordaje frente a la develacidn de una situacidn de agresion sexual por parte de un estudiante.

Art. 13.-Si un estudiante espontaneamente relata una experiencia de agresiéon sexual, lo mds

importante es ofrecerle un espacio de contencion y estar dispuesto a escuchar lo que tiene que decir.
El objetivo de este espacio no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos, sino
acoger y apoyar al nifio. Es importante respetar los tiempos de cada nifo, y, por lo tanto, en un primer

momento, no hay que tratar de que entregue detalles de lo sucedido, bastara con prestar una escucha

activa. Para estos efectos se debe considerar
1. Escuchar atentamente lo que relata.

Creerle y decirle que le cree.

ok W

gue lo haya revelado.

Respetar la privacidad del nifio o nifia.

© ©® NP

Asegurarle que hara todo lo que esté a su alcance para que el abuso no se vuelva a repetir.
Asegurarse de que el nifio/a, adolescente sienta que usted lo protegera.

Decirle que lo ocurrido es un mal secreto, que hay cosas que se deben contar y que esta bien

Hacerle sentir que él/ella es lo mas importante por encima de cualquier otra consideracion.

Demostrarle que le cree pidiendo ayuda profesional inmediatamente.

Una vez finalizada la entrevista, registrar por escrito lo relatado, lo mas textualmente posible.

De ser posible, con el consentimiento del nifio, hacer que éste lo firme, asegurandole su

reserva.

Art. 14.-En la siguiente tabla se presentan orientaciones para el abordaje de las develaciones, indicado

lo que se debe decir y lo que no.

Lo que si se debe decir.

Lo que no se debe decir.

Acoger de inmediato lo que el nifio/a quiere contar:
“cuéntame, te escucho”.

Dilatar la conversacidon: “Ahora estoy ocupado(a),
hablemos en otro momento.

Intentar guardar la calma al escuchar, con esto le

"

transmitimos tranquilidad: “no te

Sobre reaccionar o desesperarse, con esto le transmite
al nifio/a que cometid un error al contar:

Preocupes, | iiijPero jiiicoémo es posible!!!l, iiiQue desgracia tan
tranquilo(a), puedes contarme”. grande!!!
Dudar de su relato, tildarlo de mentiroso(a) o

Creer en el nifio/a: “te creo, que dificil debe haber
sido para ti cargar con este secreto tanto tiempo”.

fantasioso(a): “éEstas seguro?, éino te lo habras

imaginado?, | TU siempre con tus mentiras!!
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Decirle que no es culpable /Reconocer su calidad
de victima: “no te preocupes, lo que pasd no es
tu culpa”. “sea lo que sea que te esta pasando,
quiero decirte que no es tu culpa, fuiste

engafiado, se aprovecharon de ti”.

Echarle la culpa, responsabilizarlo: “Eso te pasa
por andar vestido(a) asi”, “pero épor qué no
gritaste, por qué no arrancaste?, “algo malo
habras hecho para que te esté pasando esto”, “a
lo mejor tu lo provocaste”.

Reforzar al nifio/a por haber confiado en usted:
”n “

“fuiste muy valiente en contarlo”, “qué bueno
que me contaste, gracias por confiar en mi”.

Enojarse o retarlo: jpor qué no me dijiste antes!

Darle espacios para seguir hablando a futuro de
lo ocurrido: “cuando tu quieras podemos volver

/s

hablar de lo que pasd”, “yo voy a estar aca para

n u

escucharte”, “puedes confiar en mi”.

Eludir el tema: “Bueno, ya paso, hablemos de otra
cosa”.

Respetar su ritmo: “tranquilo(a), tomate tu
tiempo”

Presionarlo a que cuente detalles: “iDime lo que
te pasé!, “Ya pues, habla”, équién fue?

Tomar medidas que contribuyan a la proteccién
del nifio/a: “Voy a hacer todo lo que esté a mi
alcance para ayudarte”, “vamos a ayudarte”,
“vamos a buscar ayuda para que esto no vuelva a
pasar”.

Dejar las cosas como estdn, hacer “como si nada”:
“no quiero tener problemas con... mejor dejemos
las cosas como estan”.

Demostrar al nifio/a su interés por lo que le

pasa, adoptando una actitud calida: “te he

notado un poco retraido(a), ensimismado
” ",

ultimamente”, “tengo la impresion que algo te
esta pasando, si quieres me lo puedes contar”.

Mostrarse indiferente frente a los cambios que ha
experimentado el nifio/a: “No me habia dado
cuenta que estabas triste...”

Validar su sufrimiento: “me imagino que lo estas
pasando muy mal”, “debes estar viviendo
momentos dificiles”.

Mostrarse insensible frente a su sufrimiento: “te
estas portando en forma muy extrafia, nada de
llorigueos, basta de malas caras”

Respetar su intimidad fisica

Explorarlo (a) fisicamente buscando huellas del
abuso (aproximarse fisicamente o tocarlo, aunque
el niflo/a se muestre resistente): “bajate los
pantalones por favor que te quiero revisar, déjame
ver lo que te hicieron”.
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Tipificacion de la denuncia vy procedimiento a seguir.

Art. 15.-Una vez recibida la denuncia, el Principal del ciclo correspondiente o quien esté llevando a
cabo el presente protocolo, determinara si se trata de:

1- Un hecho de connotacién sexual. 2.- Un hecho de acoso sexual.

3- Sospecha de agresion sexual.

4.- Antecedente fundado de agresion sexual. 5.- Corresponde a un Protocolo diferente.
6. Desestimar los antecedentes.

Art. 16.-La tipificacidon de los hechos sera determinada por el Principal del ciclo correspondiente o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia.

Art. 17.-El procedimiento a seguir dependera de la tipificacién de los hechos, existiendo cinco tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

Ruta a

Tipificacion. Caracteristica. seguir.

Situacion de acoso sexual o hecho de connotacidn sexual. Ruta 1

El sospechoso es una persona externa al Colegio. Ruta 2

Situaciones  de | Sospecha. | El'sospechoso es un funcionario del Colegio. Ruta 3

agresiones El sospechoso es un estudiante del Colegio. Ruta 4
sexuales.

Antecedente Fundado Ruta 5

Mddulo C — Desarrollo del protocolo.

Ruta 1: Procedimiento ante hechos de connotacidn sexual y acoso sexual.

Art. 18.-Si se llega a la conclusién, durante la recopilacion de antecedentes, de que ha habido hechos
de connotacidn sexual, acoso o agresidn sexual que han afectado a un estudiante del establecimiento,
el Principal del ciclo correspondiente o el encargado correspondiente procederd de la siguiente
manera:
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1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida
correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En
casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a terceros,
revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos. En casos excepcionales, si los hechos o faltas son evidentes, notorios o flagrantes para un
funcionario del establecimiento, se podra prescindir de la recopilacidn de antecedentes y bastard con
el relato correspondiente.

3.- Informacién a los apoderados: Informar al apoderado de las medidas a adoptar a través de alguno
de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.- del
presente reglamento.

4 .- Resolver: Emitir la resolucidon del protocolo a la que se refiere el Art.23.- del presente protocolo.
Ruta 2: Procedimiento ante sospecha de agresién sexual — Persona externa al colegio

Art. 19.-En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores contemplados
en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es una persona externa al Colegio, el Principal del
ciclo correspondiente o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida
correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En
casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.
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2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a terceros, o
cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos. Considerando que en la mayoria de los
casos de agresiones sexuales ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o
adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien

corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que
pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidon con el alumno,
tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa

3.- Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo para
el estudiante, se informara de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art 37.- al Art 55.- del
presente reglamento.

Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y
la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o
retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacion y dafo.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.23.- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante sospecha de agresidn sexual — Funcionario del colegio.

Art. 20.-En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores contemplados
en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un funcionario del Colegio, el Principal del ciclo
correspondiente o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacidn del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida
correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn. En
casos excepcionales se podrdn decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
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protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a terceros, o
cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

3.- Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados respecto de los antecedentes y de los
pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento
descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.- del presente reglamento.

4- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.28.- del presente protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 23.- del presente protocolo.

Ruta 4: Procedimiento ante sospecha de agresidén sexual— Estudiante del colegio.

Art. 21.-En caso que se trate de una sospecha de agresion sexual segun los indicadores contemplados
en el Art. 9.- del presente Protocolo y el sospechoso es un estudiante del Colegio, mayor de 14 afios, el
Principal del ciclo correspondiente o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacidon del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida
correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacidn. En
casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante realizacién de entrevistas, solicitud de informacién a terceros, o
cualquier otra medida necesaria para esclarecer los hechos.

3.- Informacion a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.-del presente reglamento.
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4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencion, especialmente la Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente protocolo.

5.- Resolver: Emitir la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art.23.- del presente protocolo.

Ruta 5: Procedimiento ante antecedentes fundados de agresidon sexual

Art. 22.-En caso que se cuente con antecedentes fundados de agresion sexual segln los indicadores
contemplados en el Art.9.- del presente Protocolo, el Principal del ciclo correspondiente o quien
corresponda procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacidon del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccién de la medida
correcta a aplicar dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién. En
casos excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

2.- Recopilacidon de antecedentes: decretara las medidas de resguardo necesarias a favor del o los
estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial,
separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes externas, etc. Las
posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccidon de la medida correcta a aplicar
dependerd de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacion. En casos
excepcionales se podran decretar medidas de resguardo que no estén estipuladas en el presente
protocolo, cuando constituyan la mejor forma de proteger la integridad de un alumno del
establecimiento.

3.- Informacidn a los apoderados: Informar a los apoderados de todos los estudiantes involucrados
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir a través de alguno de los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art. 55.- del presente reglamento.
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4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién y
atencién, especialmente la Oficina de Proteccidén de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art.28.- del presente protocolo.

5.- Denuncia: Realizar la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente protocolo.

Si el responsable de los hechos es un estudiante menor de 14 afios, se considera que la conducta en
cuestién es de connotacion sexual, en lugar de abuso sexual infantil, debido a que la edad del
estudiante no le permite ser considerado penalmente responsable. En estos casos, los antecedentes
se derivan a los Tribunales de Familia y no se hace una denuncia ante el Ministerio Publico. Para estos
efectos se debe seguir los pasos de la Ruta 1 del presente protocolo.

6. Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 23.- del presente
protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo.

Art. 23.-El Encargado de Convivencia Escolar , o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucidon de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificaciéon de la misma. Dicha
resolucidon debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1- La reiteracién de la tipificacidn de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
2-- El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

3- La enumeracién de todos antecedentes recopilados.

4.- La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres

posibilidades siguientes:
a) Desestimacion de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de
los hechos denunciados.
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5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacion de medidas de apoyo pedagdgico.

b) Inicio de un procedimiento sancionatorio: En caso que se hayan detectado la comision de

faltas al reglamento interno.

c) Derivacidon a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de
prevencion y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras
instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El procedimiento
para estos efectos se encuentra en el Art. 28.- del presente protocolo.

d) Denuncia.

6.- Informacién a los apoderados: Si en la situacidén que dio inicio al protocolo se encuentra
involucrado un estudiante del colegio, se informara a su apoderado de las medidas a adoptar a través
de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al
Art. 55.- del presente reglamento.

Art. 24.- Detectado un responsable de hecho de connotacién sexual, acoso o agresion sexual, se
procedera de la siguiente forma dependiendo si es un estudiante, docente o funcionario del colegio o
apoderado.

1.- Si es un estudiante, se procederd a aplicar un procedimiento sancionatorio.

2.- Si es un docente o funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3.- Si es un apoderado, se procederd seguin lo indicado en el Art.220.- del presente Reglamento
Interno.

Art. 25.- Siempre se implementaran medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a favor de los
estudiantes involucrados.

Art. 26.- Si la resolucién sefiala que los hechos no son constitutivos de falta alguna, él o los afectados
podran siempre aportar nuevos antecedentes, en cuyo caso se deberda activar nuevamente el
protocolo.

Mddulo D- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 27.- El Colegio ofrecerd apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas
son:
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1.- Medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que afecte la convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el daifo causado por la situaciéon generada a partir de la
conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art.188.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo entre estudiantes: Cuando los hechos de connotacién sexual, acoso o
agresion sexual involucren a dos o mas estudiantes del colegio y se considere que la presencia de los
involucrados en el mismo espacio pueda afectar a la victima, el colegio tomard medidas de proteccion
en beneficio de los estudiantes afectados. Estas medidas pueden incluir el acompafamiento
permanente de un adulto mientras el estudiante afectado esté en presencia del responsable, la
separacion de los estudiantes involucrados en diferentes cursos en caso de que sean compafieros, u
otras similares. Es importante destacar que estas medidas se tomardn por un periodo determinado, el
gue serd evaluado para determinar su continuidad.

3.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el agresor o presunto agresor sea un adulto, se
tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las cuales
serdn determinadas en funcidn de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las siguientes
opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separara al responsable de su labor directa con los
estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es factible, se designara
a otro adulto del establecimiento para que acompafie al funcionario durante sus clases. El
establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartard
de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar
de prisidn preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.

Art. 28.- Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o
fundamentos de agresiones sexuales, o si se detecta la vulneracién de los derechos de algun
estudiante, el colegio remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma linea, si se
determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procederd a derivar el
caso a las entidades competentes.
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1.- La derivacion a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de Proteccién
de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras pertinentes, se
realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacién personal, familiar y social del nifo,
nifa o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de riesgo en su situacion, evaluar el
nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones reparatorias.

2.- Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de Familia
para solicitar medidas de proteccidon o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, se
informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares para
adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones graves, como agresiones
0 abusos sexuales.

3.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones que
pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan cometido en el
establecimiento educacional, el colegio efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a cabo en un plazo maximo
de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 29.-El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accion
recaerd en un trabajador social u otro miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 30.-En caso de haber efectuado alguna derivacion o denuncia, el Principal del ciclo
correspondiente o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las
acciones llevadas a cabo por la institucién en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro
por escrito de cada accion.

Modulo E — Informacidn y difusion.

Medidas de informacion a la comunidad escolar.

Art. 31.- Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de
llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Comité de Sana Convivencia Escolar y la Directora,
evaluard la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide hacerlo, se
utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante afectado y
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de las personas involucradas. En ningln caso se revelard la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa

Difusidon de este protocolo de actuacion.

Art. 32.-El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

1- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://orchardcollege.cl).

Art. 33.-Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS. PLAZO.
Tipificacién de la denuncia. 03 dias habiles.
Rutasdelalala5 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 34.-Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- La vulneracidon de derechos es cualquier situacién en la cual los nifios, nifas y adolescentes
gueden expuestos al peligro o dafo que pueda violar su integridad fisica y sicolégica. En los casos mas
extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

No obstante, lo anterior, hay tipos de vulneracidon de derechos que deben ser abordados por medidas
especificas, las que se encuentran en otros protocolos del presente reglamento. Es asi como las
situaciones de:

1. Agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual deben ser abordadas por medio de la
activacion del Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los alumnos, el que se encuentra en el Anexo Il del presente
reglamento.

2. Las situaciones de maltrato infantil deben ser abordados por medio del Protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el que se encuentra en el Anexo | del presente reglamento.

Art. 2.- Seran por lo tanto abordados a través de este protocolo, todas las situaciones que se relacionen
con:

1. Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos,
inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los
nifios, nifias y adolescentes, dejarlos solos sin atencidn ni cuidado, etc.

2. Aquellos actos de vulneracion de derechos que no se relacionen con negligencia o abandono,
agresiones sexuales o con maltrato infantil.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1. Circular N2482/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.
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2. Circular N9860/2018. Anexo 1: Contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a la

deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.

Art. 4.- El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio estd formado por:

Preschool Principal.
Primary School Principal.
Secondary School Principal.
Psicélogo(a).

® oo T

Orientador(a).

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 5.- Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones

que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
2. No proporciona atencion médica basica.

3. No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4, No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

5. Se expone al nifo o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6. Todo otra accidon u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y

proteccidn para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 6.- El Colegio debera tomar medidas distintas segln se trate de una situacién de sospecha de

vulneracion de derechos de nifios, nifas o adolescentes o si se trata de una situacién en la que existen
antecedentes fundados. Para ello, se estableceran indicadores especificos para identificar sospechas de

vulneracion de derechos, por un lado, y antecedentes fundados de vulneracidon de derechos por otro,

los cuales se detallan a continuacion.

1.- Indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de nifios, los siguientes:

a. Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente

que presenta.

b. Toda otra expresidén que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables
de los nifos o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

c. Para los alumnos de educacidn parvularia y hasta educacion basica, ademas se consideraran

indicadores de sospecha, los siguientes:

° Atrasos reiterados en el retiro del Colegio, cuando corresponda.
° Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
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° Ropa sucia o inadecuada para el clima.
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) Muestra de tristeza o angustia por parte del nifio o nifa.
° Poca estimulacion en su desarrollo integral.
° Lenguaje inapropiado para su edad.

2.-Antecedentes fundados de vulneracion de derechos de ninos, nifias y adolescentes, las siguientes:

a. Enfermedades reiteradas o prolongadas en el tiempo sin tratamiento.
b. Ausencia prolongada a clases sin justificacion.
c. Para los alumnos de educacion parvularia y educacion bésica, ademas se consideraran

indicadores de antecedente fundado:

Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.
Permanecer sin presencia de adultos en el hogar.
Circular solo por la calle.

Falta de estimulacion.

Relacién ambivalente/desapego.

Otras similares a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara un descuido grave
por parte de los cuidadores.

Art. 7.- Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o
adolescente.

Responsable de la implementacion del protocolo.

Art. 8.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacién del procedimiento junto con el equipo, velando por el interés superior
del nifio o adolescente involucrado y evitando actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones de vulneracién de derechos protegiendo en todo momento la
privacidad e identidad del estudiante afectado y las personas involucradas. No se expondra la
experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Prevenir la revictimizacion y la victimizacién secundaria del estudiante afectado, evitando que
reviva lo sucedido o se sienta culpable del dafio sufrido. Para ello, se debe tomar en cuenta su
perspectiva y ofrecerle un espacio seguro para expresarse, sin presionarlo ni juzgarlo.
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También es importante evitar cualquier comentario o accién que pueda hacerlo sentir
responsable de la agresion, ya que esto puede aumentar su sufrimiento y empeorar su situacion.

Garantizar la proteccion del afectado y de todas las partes involucradas, respetando el derecho
de todas las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, debera dejar constancia
escrita de cada actuacidn y resolucion en los instrumentos del colegio y mantener un registro
individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes solo sera permitido por la autoridad
competente.

Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencién especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No
le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

Ante situaciones de vulneracién de derechos, no abordar a los posibles responsables en forma
preliminar, dado que esto obstaculiza la investigacion y la reparacién del dafio al nifio, nifia o
adolescente. El abordaje a los posibles responsables solo podra ocurrir una vez que se active el
Protocolo, con el objetivo de separar al posible responsable del nifio, nifia o adolescente afectado
o informar las medidas que se tomaran para resguardar el bien superior del nifo, nifia o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacion, siempre priorizando el interés superior del
nifio, nifia o adolescente. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

Art. 9.- El equipo a cargo del nifio, nifla o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de

sus derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.
2.

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.
Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.




Versién 1
l : ANEXO I1l: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE Fecha 2026
h_ 3 DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. pagina 134 de 300
iy ORCHARD COLLEGE

Modulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 10.-Si un miembro de la Comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente est3
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, o si un estudiante ha sido victima de situaciones de
dichas caracteristicas, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera informar
inmediatamente a alguna de las siguientes personas:

1- Algun funcionario del Colegio.

2-- Profesor Jefe.

3.- Principal respectivo.

4.- Headmistress.

5.- Cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 11.-Una vez recibida la denuncia o informacion de la ocurrencia de una situacidn de vulneracién de
derechos, la persona que haya sido informada debera derivar la denuncia al Encargado de Convivencia
Escolar o algiin miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar.

Tipificacion de la denuncia vy procedimiento a seguir.

Art. 12.-Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo
el presente protocolo, determinarad si se trata de:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos.

2.- Antecedente fundado de vulneracidon de derechos.

Art. 13.-La tipificacidon de los hechos sera determinada por el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona a cargo del presente protocolo, en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de la
recepcion de la denuncia.

Art. 14.-El procedimiento a seguir dependerd de la tipificacion de los hechos, existiendo dos tipos
diferentes que han sido descritos a través de rutas especificas.

Tipificacion Caracteristica

Ruta a seguir

Sospecha de vulneracidn de derechos Ruta 1

Antecedente fundado de vulneracion de derechos | Ruta 2




Versién 1
1 : ANEXO Ill: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE Fecha 2026
h DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. pagina 135 de 300
g A ORCHARD COLLEGE
Modulo C - Desarrollo del protocolo
Ruta 1: Procedimiento ante sospecha de vulneracién de derechos.
Art. 15.-- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algun nifio, nifia

o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art.6.- del presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar o quien corresponda, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccion de la medida
correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacién.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacidn a terceros,
revision del libro de clases, revision de cdmaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos.

3.- Reunidn con los padres o adulto responsable: Citar a los padres, apoderados o adulto responsable
a una reunion en la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
vulneracion de derechos hacia el alumno. En dicha reunién informard del deber del Colegio de
resguardar los derechos de los alumnos y ofrecerd las herramientas que el Colegio disponga para
apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del alumno.

a. Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado
del alumno y/o de la voluntad y disposicién del apoderado o adulto responsable para solucionar
aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del alumno,
entonces dara por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor a un mes. El
encargado de Convivencia Escolar deberd dejar un acta con los antecedentes de la situacion,
detallando las medidas de resguardo decretadas, los antecedentes recopilados y los acuerdos
adoptados con los apoderados.

b. Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes que den cuenta de la vulneracién de
derechos del alumno y de la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado o adulto
responsable para reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o
adolescente, entonces seguira los pasos de la Ruta 2 del presente protocolo.

Ruta 2: Procedimiento ante antecedentes fundados de vulneracidon de derechos.
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Art. 16.- En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracidén de derechos de algun nifio,
nifa o adolescente del Colegio segun los indicadores contemplados en el Art. 6.- del presente
Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, o la Directora, procedera de la siguiente forma:

1.- Medidas de resguardo: El Principal del Ciclo decretara las medidas de resguardo necesarias a favor
del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, separacion de las personas involucradas, derivacion del estudiante afectado a redes
externas, etc. Las posibles acciones se detallan en el presente protocolo y la eleccion de la medida
correcta a aplicar dependera de la gravedad de los hechos y las particularidades de cada situacion.

2.- Recopilacion de antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al
hecho denunciado, ya sea mediante la realizacién de entrevistas, solicitud de informacion a terceros,
revision del libro de clases, revision de camaras o cualquier otra medida necesaria para esclarecer los
hechos. Considerando que en la mayoria de los casos de vulneracion de derechos ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar o quien corresponda recabara informacién orientada principalmente a buscar a algun adulto
protector que pueda apoyar al alumno en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidn
con el alumno, tenga un vinculo cercano y a quien el alumno identifique como una figura significativa.

3.- Informacién a adulto protector: Solo cuando haya sido posible ubicar a un adulto significativo para
el estudiante, se informard de la sospecha y de los pasos a seguir por el colegio a través de alguno de
los medios oficiales de comunicacidon del establecimiento descritos desde Art. 37.- al Art. 55.- del
presente reglamento. Es fundamental que no se aborde al o los posibles responsables, dado que ello
obstruye la investigacidn y la reparacién del dafio del nifno o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del colegio, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacion y dafo.

4.- Derivacion a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevenciony
atencién, especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros de atencion de
violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes se derivardn los antecedentes recopilados. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

5.- Solicitar medida de proteccion a Tribunales de familia: Poner en conocimiento formalmente a los
Tribunales de Familia de los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra del nifo, nifia o
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adolescente, y solicitar se disponga de medidas de proteccidén en su favor. El procedimiento para estos
efectos se encuentra en el Art. 20.- del presente protocolo.

6.- Resolver: Emitir la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 17.- del presente protocolo.

Art. 17.-El Encargado de Convivencia Escolar , o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucion de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacidon de la misma. Dicha
resolucion debera contener, al menos, los siguientes elementos:

1.-La reiteracion de la tipificacion de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.

2.-El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o posible
aplicarlas.

3.-La enumeracion de todos antecedentes recopilados.

4 -La calificacion definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres posibilidades
siguientes:

a) Desestimacidon de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b) Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c) Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los

hechos denunciados.

5.-Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:

a) Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.

b) Derivacién a redes externas: Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencién
y atencidn, especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a
quienes se derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra
en el Art. 20.- del presente protocolo.

c) Denuncia (si corresponde).

6.- Informacién a los apoderados: Se informard al apoderado de las medidas a adoptar a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento descritos desde el Art. 37.- al Art.
55.- del presente reglamento.

Art. 18.-Cuando el responsable de la vulneracion de derechos sea un miembro adulto de la comunidad
educativa, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:
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1. Si la persona indicada como responsable de la vulneracion de derechos es un docente o
funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

2. Sila persona indicada como responsable es un apoderado, se procedera segln lo indicado en el
Art. 220.- del presente Reglamento Interno.

Mddulo D—- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 19.- El Colegio ofrecerd apoyo y protecciéon a los estudiantes afectados mediante una serie de
medidas de resguardo que se ajustardn segun la gravedad de los acontecimientos y las circunstancias
particulares de cada caso. No todas estas medidas seran aplicadas de manera conjunta. Estas medidas
son:

1.- Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan
y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en
cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se encuentran
detalladas en el Art. 188.- y siguientes del Reglamento Interno.

2.- Medidas de resguardo con adultos: En caso de que el responsable o presunto responsable sea un
adulto, se tomardn medidas para garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes afectados, las
cuales seran determinadas en funcion de la gravedad del caso. Dichas medidas podran incluir las
siguientes opciones:

a) Si se trata de un funcionario del colegio, se separard al responsable de su labor directa
con los estudiantes y se reubicard en otras tareas o roles diferentes al aula. Si esto no es
factible, se designard a otro adulto del establecimiento para que acompafie al
funcionario durante sus clases. El establecimiento educacional no cuenta con las
facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto responsable, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar
de prisidn preventiva.

b) Si se trata de un apoderado, se prohibira el ingreso al colegio.
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Art. 20.-Cuando los antecedentes recopilados indiquen la existencia de sospechas o fundamentos de
vulneracion de derechos, el colegio remitird el caso a las instancias correspondientes. En la misma
linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se procedera a
derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacidon a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Niiiez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacion personal,
familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de
riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccién o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, se informard a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccién o
cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones
graves, como agresiones o abusos sexuales.

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
que pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuard la denuncia correspondiente
ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevard a
cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 21.-El colegio realizard las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accidon
recaerd en un trabajador social u otro miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 22.-En caso de haber efectuado alguna derivacidn o denuncia, el encargado de Convivencia Escolar
o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las acciones llevadas
a cabo por la institucion en cuestion. Con ese propdsito, se mantendra un registro por escrito de cada
accion.

Modulo E — Informacidn y difusion.

Medidas de informacion a la comunidad escolar.
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Art. 23.-Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del nifio, el encargado responsable de
llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Comité de Sana Convivencia Escolar y la Directora
del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizaran las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningun caso se revelara la experiencia del afectado ante Ia
comunidad educativa.

Difusion de este protocolo de actuacion.

Art. 24.-El presente Protocolo de actuacién serd difundido a la comunidad educativa del Colegio por los
siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del Colegio (https://orchardcollege.cl).

Art. 25.-Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS. PLAZO.

Tipificacion de la denuncia. 03 dias habiles.

Rutasdelalala?2. 05 dias habiles a partir de la tipificacién de la denuncia.

Art. 26.-- Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una

sola vez y por el mismo tiempo original, a peticién de alguno de los interesados o por disposicion
fundada del responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO IV: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
COLEGIO.

Maddulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- Orchard College busca proveer un ambiente escolar protector libre de tabaco, alcohol y
drogas. Los nocivos efectos del consumo excesivo de drogas en el ambito fisico, psicoldgico, familiar y
social son reconocidos en el ambito cientifico. La Organizacion Mundial de la Salud define la droga
como “toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administraciéon, produce
una alteracién, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo,
y es ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. Es por esto por lo
gue se espera un compromiso individual y colectivo de todos los actores de la comunidad de Orchard
College para mantener un ambiente educativo libre del consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.
Si bien la prevencién de conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia tempranamente en el
contexto familiar y son los papas y/o apoderados los principales agentes preventivos, Orchard College
se suma activamente a esta tarea para poder apoyarlos en el abordaje de esta problematica. En este
sentido, es que se espera la participacion de los papas y/o apoderados en todas aquellas iniciativas
relacionadas con este tema y a las cuales hayan sido convocados por el Colegio.

Art. 2.- El desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante su trayectoria educativa requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas, las
cuales pueden afectar su salud fisica y psicoldgica. Por lo tanto, es necesario que el colegio
implemente estrategias de prevencién y protocolos de accidn con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacién de alumnos comprometidos con el bienestar de su comunidad educativa,
tal como lo establece la normativa.

Art. 3.- El objetivo de este Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que puedan afectar a los alumnos dentro del contexto escolar. Se consideraran
situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas que impliquen el consumo o posesiéon de estas
sustancias dentro del colegio o fuera de él durante actividades curriculares o extracurriculares en las
gue los alumnos participen con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.
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Art. 4.- Considerando lo anterior, en el Colegio se ha generado por una parte, un Programa de
Prevencidén frente al consumo de Drogas, y por otro, una normativa frente al porte, consumo y abuso
de sustancias.
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Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacidn contenida en la Circular N2482/2018. Anexo 3:

Contenido minimo del Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas vy
alcohol en el Colegio.

Art. 6.- El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1- Preschool Principal.

2- Primary School Principal.
3- Secondary School Principal.
4.- Psicélogo(a).

5.- Orientador(a).

Programa de Prevencidn frente a consumo de Drogas.

Art. 7.- El Programa de Prevencion frente al Consumo de Drogas se aborda a través de la unidad
tematica Proyecto de Vida del Programa de Orientacidon y también a través de contenidos curriculares
desde Infant hasta Cuarto Medio. Tiene como objetivo entregar informacién actualizada sobre las
drogas (ejemplo, distintos tipos de drogas, efectos de las drogas, factores protectores, factores de
riesgo), asi como promover la incorporacion de conductas de auto cuidado y de un estilo de vida
saludable.

Art. 8.- En los cursos 1st y 2nd grades, el foco estd en la prevencidén de conductas de riesgo a través de
promover el desarrollo de habitos de vida saludable (alimentacidn equilibrada, uso del tiempo libre,
fomento del deporte, habitos de suefio y de higiene, entre otros). En Primary School, ademas de lo
anterior, se entrega informacidn cientifica actualizada sobre los riesgos del consumo de sustancias
nocivas para el organismo, asi como los factores protectores y de riesgo asociados a estas. En
Seconday School se incluyen intervenciones que apuntan al desarrollo de estrategias para promover
habilidades en la gestién del riesgo frente a las drogas. Junto a todo lo anterior, el Programa de
Afectividad y Sexualidad (PASOC) refuerza también el autoconocimiento, las habilidades sociales,
estrategias de resolucion de conflictos y la expresién de sentimientos, como factores protectores
frente al consumo.

Art. 9.- Los casos al interior de la comunidad resguardaran el principio de inocencia y los derechos de
las personas involucradas.

Art. 10.-Durante el afio escolar, en el Colegio, se realizaran actividades formativas e informativas sobre
esta tematica. En las horas de Counselling, desde Kinder hasta Senior Class se desarrollan unidades
tematicas informativas y formativo-preventivas -directa o indirectamente- relacionadas con esta
materia. Se trabajan factores de riesgo y de proteccién, entre otros, el relacionamiento interpersonal,
la toma de decision, el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el
cuidado del cuerpo.
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Art. 11.-Orchard College posee contacto con la red de apoyo local; Municipalidad, OPD, OLN,

programa SENDA en la comuna, Fiscalias, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Conceptos Generales y Definiciones.

Art. 12.-Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en

consideracion los siguientes conceptos:

1.

Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién,
porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica.

Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,

qgue sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entenderd que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

Microtréfico: El articulo 4 de la Ley N.2 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la
competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefas cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica,
psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacién para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un

establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere
o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 12 de la
Ley N° 20.000, serd castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art. 13.-Dado que las situaciones relacionadas con el consumo y/o porte de drogas son mas graves

que las asociadas con el alcohol, este protocolo establecerd procedimientos diferenciados. Para el

caso del consumo y/o porte de drogas, se estableceran procedimientos especificos para abordar tanto

las situaciones de sospecha como los antecedentes fundados. En cambio, para los casos de consumo

y/o porte de alcohol, se tomaran medidas solo cuando existan antecedentes que evidencien dichos

comportamientos.

Art. 14.-Para distinguir entre situaciones de sospecha y antecedentes fundados de porte y/o consumo

de drogas, se utilizaran los siguientes indicadores:
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1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con drogas en el Colegio, las siguientes:

a.

Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el
alumno se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con drogas en el Colegio.

Sefiales fisicas tales como: Pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresores,
hablar rdpido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que
no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequeiias (puntiformes), movimiento ocular rapido
(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas y cocaina),
aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

Cambios en el comportamiento, tales como: Mal rendimiento y aumento del ausentismo escolar,

no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas,
mentir o robar.

2.- Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:

a.

Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun
cuando se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u
organizadas por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.

Art. 15.-El poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes o
sicotrdpicas por parte de un estudiante del Colegio estd definido como falta gravisima en el presente

Reglamento y en las Normas de convivencia y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el

mismo, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Responsable de la implementacién del protocolo.
Art. 16.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Principal del ciclo

correspondiente o cualquier miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1.

Liderar la implementacion del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifilo o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con alcohol o drogas en el establecimiento,
resguardando en todo momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las
personas involucradas. No se expondrd, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.
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3.- Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, respetando el derecho de todas
las partes a ser oidas y fundamentando las decisiones. Ademas, se debera dejar constancia
escrita de cada actuacién y resolucién en los instrumentos propios del Colegio, manteniendo el
registro individual de cada reclamo. El acceso a dichos antecedentes sdlo sera permitido por la
autoridad competente.

4.- Mantenerse informado de los avances de la situacidén y, en caso de ser necesario, derivar a la red
de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que requieran de
una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del establecimiento. No le
corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los antecedentes seran
entregados a las instituciones facultadas para acceder a ellos.

5.- Difundir y aplicar el presente Protocolo de actuacién.

Mddulo B — Denuncia.

Denuncia.

Art. 17.-Si un miembro de la comunidad educativa ha sido victima o conoce de situaciones
relacionadas con alcohol o drogas en el colegio, segin los conceptos que delimitan el alcance del
presente Protocolo, deberd informar inmediatamente, a alguna de las siguientes personas:

1. Algun funcionario del Colegio.
Profesor Jefe.

Algin miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar.

P W N

Algun adulto del Colegio con quien el alumno sienta cercania y confianza.

Art. 18.-Una vez recibida la denuncia o informaciéon de la ocurrencia de los hechos, la persona de la
lista del articulo anterior que haya sido informada deberd derivar la denuncia al Comité de Sana
Convivencia Escolar, para que el Principal del ciclo correspondiente o quien lleve a cabo el presente
Protocolo proceda como minimo a realizar las siguientes acciones:

1. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

2. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo
durante el transcurso del procedimiento. El expediente puede ser digital.

3. Efectuada las diligencias anteriores procedera con la tipificacién de los hechos y la adopcion de
medidas preliminares.
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Tipificacion de la denuncia y procedimiento a seguir.

Art. 19.-El Principal del ciclo correspondiente debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo:

Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

Solicitar al profesional pertinente que realice una entrevista preliminar con el nifo o
adolescente, la que deberd llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato
de este.

3. En caso de ser necesario, revisar las camaras de seguridad del Colegio.

Art. 20.-Una vez reunidos los antecedentes, el Principal del ciclo correspondiente, en conjunto con el
Comité de Sana Convivencia Escolar, resolveran si la situacion es considerada:

a. Situaciones relacionadas con porte y/o consumo de alcohol en el Colegio.
b. Sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

c. Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

d. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién relacionada con
drogas y/o alcohol en el Colegio.

Art. 21.-El Principal del ciclo correspondiente o quien lleve a cabo el Protocolo tendra un plazo de 5
dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la tipificaciéon que se describe en
los puntos anteriores.

Médulo C — Desarrollo del protocolo.

Ruta 1: Procedimiento ante situaciones de consumo de alcohol en el colegio.
Art. 22.-Si el Principal a cargo determina que los antecedentes revisados corresponden a una situacion
de consumo y/o porte de alcohol en el colegio, debera proceder en base a las siguientes:

Art. 23.-Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del Colegio (esto
incluye, por ejemplo: aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos externos, canchas y campo
deportivo) asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del establecimiento (por ejemplo:
jornadas, retiros, salidas pedagdgicas), se procedera de la siguiente forma:

1. Quien tome conocimiento de la situacién deberd informar a la Principal del colegio la cual
entrevistara al estudiante y apoderados, quedando registro escrito en la Hoja de Entrevista del
Apoderado y en la Hoja de Vida del Estudiante del Libro Digital.
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2. Posteriormente se denunciara el caso ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD.

3. Se podra coordinar un plan de apoyo académico para el estudiante y eventualmente un
acuerdo de apoyo conjunto entre la familia y el Colegio, del cual se harad seguimiento. De
proceder, se sugerird una derivacion externa, la cual debera informarse al Colegio.

4. Se citara a entrevista personal a los padres y/o apoderados para compartir informacién con el
objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante.

5. Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este uUltimo caso, el Colegio realizara un
seguimiento sistematico de la evolucién del estudiante.

6. Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacion de los posibles habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
necesario solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracién en esta tarea.

7. Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de consumo y/o porte de alcohol en el colegio y recabar informacién adicional.

8. De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementarda a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 188.- y siguientes del Reglamento Interno.

9. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

10. Se asegurara el derecho que tienen los nifos, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios
en el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos vy
responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del
Colegio. Esto Ultimo para evitar la propagacién del consumo hacia terceros.

11. En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitara informen
sistemdticamente respecto a la participacion del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y
de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

12. Emitira la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art. 26.- del presente protocolo. Ruta 2:

Procedimiento ante sospecha de porte y/o consumo de drogas.

Art. 24.-Frente a sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Principal del ciclo
correspondiente en conjunto con el Comité de Sana Convivencia Escolar, deberd proceder en base a
las siguientes acciones:
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1. Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificaciéon de los posibles habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
necesario solicitara al Psicélogo del Colegio su colaboracién en esta tarea.

2. Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion de sospecha de porte y/o consumo de drogas en el Colegio y recabar informacion
adicional.

3. De acuerdo a los antecedentes se propondran medidas de apoyo pedagdgico que el colegio
implementard a favor del estudiante, asi como los compromisos que asuma el apoderado y el
propio estudiante. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art.188.- y siguientes del Reglamento Interno.

4. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
Colegio.

5. Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios
en el Colegio siempre y cuando alumno y apoderado sigan comprometidos vy
responsablemente lo determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del
Colegio. Esto uUltimo para evitar la propagacién del consumo hacia terceros.

6. En el escenario de haber derivado a instituciones externas, se les solicitard informen
sistematicamente respecto a la participacién del alumno y su familia en las actividades
programadas, asi como del logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y
de los compromisos asumidos por el alumno y la familia con el Colegio.

7. Frente a una sospecha de microtrafico al interior del Colegio, quien tome conocimiento de la
situacion debera informar al Principal de Ciclo. El/la Principal a cargo del caso recopilara
antecedentes, entrevistard al estudiante y otras personas involucradas, quedando registro
escrito en la Hoja de Entrevista del Estudiante y en la Hoja de Vida del Estudiante del Libro de
Digital.

8. Se informard personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se indagara
sobre los antecedentes que éste posee y se podra coordinar un apoyo conjunto entre la familia
y el Colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacién externa.

9. Emitird la resolucién de protocolo a la que se refiere el Art.26.- del presente protocolo.

Ruta 3: Procedimiento ante antecedentes fundados de porte v/o consumo de drogas.
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Art. 25.-Frente a antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio, el Principal del

ciclo correspondiente en conjunto con el Comité de Sana Convivencia Escolar, deberd proceder en

base a las siguientes acciones:

1.

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el Colegio, asi como si el alumno se
presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquellas que busquen
resguardar la seguridad del alumno involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos. Si es
necesario, se llevara al alumno a enfermeria.

Una vez identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se hara sera informar y citar a los padres del alumno para evaluar en
conjunto la situacién antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Para ello,
se utilizara alguno de los medios oficiales de comunicacién del establecimiento desde el Art 37
al Art. 55.- del presente reglamento. Esto facilitarad la actuacién y tratamiento de la situacion
con el debido tacto pedagdgico, y permitirda cumplir con la obligacion legal de denuncia en un
plazo de 24 horas, cuando corresponda. Es importante destacar que esto no implica
necesariamente la presencia inmediata de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones
en el colegio.

Se realizard la denuncia correspondiente entregando los antecedentes a los organismos
competentes, ya sea al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
procedimiento para estos efectos se encuentra en el Art. 29.- del presente protocolo.

Se tomard contacto con las instituciones de la red local de prevenciéon y atencidn,
especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN),
u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, entre otros, a quienes se
derivaran los antecedentes recopilados. El procedimiento para estos efectos se encuentra en el
Art. 29.- del presente protocolo.

Sin perjuicio de las acciones previas, una vez ratificada la falta, el alumno involucrado se
sometera a las disposiciones del Reglamento Interno, lo que podria conllevar la aplicacién de
un procedimiento sancionatorio que tendrd como consecuencia algunas de las sanciones
dispuestas en el Art. 191.- del presente Reglamento.

La Directora o quien lleve a cabo el presente Protocolo, podrd solicitar la participacién de
Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccidn de los denunciantes y los testigos.

Emitird la resolucion de protocolo a la que se refiere el Art.- 26.- del presente protocolo.

Medidas comunes a todas las rutas: Resolucion del protocolo.
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Art. 26.-El Encargado de Convivencia Escolar, o quien esté aplicando el protocolo, emitird una
resolucidn de Protocolo en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la tipificacion de la misma. Dicha
resolucion debera contener, al menos, los siguientes elementos:
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La reiteracién de la tipificacidn de la denuncia o de los hechos que dieron inicio al protocolo.
El listado de medidas de resguardo aplicadas o las razones por las que no fue necesario o
posible aplicarlas.

3. Laenumeraciéon de todos antecedentes recopilados.

4. Lla calificacién definitiva de los hechos denunciados, que podra tener alguna de las tres
posibilidades siguientes:

a. Desestimaciéon de la denuncia. Ya sea porque no existe prueba suficiente para afirmar su
ocurrencia, o porque existe prueba de que no ocurrieron.

b. Modificacién de la denuncia. Porque de los antecedentes reunidos aparece que los hechos
denunciados ocurrieron, pero de una forma diferente a la denuncia.

c. Ratificacion de la denuncia. Cuando los antecedentes reunidos acreditan la ocurrencia de los
hechos denunciados.

5.- Las medidas a adoptar, que deberan consistir en, al menos, una de las siguientes:
a. Implementacién de medidas de apoyo pedagdgico.
b. Inicio de procedimientos sancionatorios
c. Derivacién a redes externas
d. Denuncia.
6. Informacidn a los apoderados: Se informard al apoderado de las medidas a adoptar a

través de alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento descritos desde el Art.
38.- al Art. 55.- del presente reglamento.

Mdédulo D—- Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes.

Art. 27 - El Colegio ofrecerd apoyo y proteccién a los estudiantes afectados mediante una
serie de medidas de resguardo que se ajustaran segun la gravedad de los acontecimientos y las
circunstancias particulares de cada caso. No todas estas medidas serdn aplicadas de manera conjunta.
Estas medidas son:

1.- Medidas de apoyo pedagédgico y/o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que afecte la convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
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Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafo causado por la situaciéon generada a partir de la
conducta en cuestion. Las posibles medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar se
encuentran detalladas en el Art. 188.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art. 28.-Cuando los antecedentes recopilados den eventuales delitos o si se detecta la vulneracién de
los derechos de algun estudiante, el colegio remitira el caso a las instancias correspondientes. En la
misma linea, si se determina que el estudiante o su familia necesitan apoyos especializados, se
procedera a derivar el caso a las entidades competentes.

1. La derivacidn a instituciones especializadas, tales como la Red SENAME, las Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez (OLN), entidades de salud u otras
pertinentes, se realizard cuando se requiera realizar un diagndstico de la situacién personal,
familiar y social del nifio, nifia o adolescente y su familia, determinar factores protectores y de
riesgo en su situacion, evaluar el nivel de dafio del menor o llevar a cabo intervenciones
reparatorias.

2. Si se detecta la vulneracion de derechos de un estudiante, se notificara a los Tribunales de
Familia para solicitar medidas de proteccion o cautelares en favor del nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, se informara a dichos tribunales cuando se requieran medidas de proteccion o
cautelares para adolescentes inimputables (menores de 14 afios) que han cometido acciones
graves.

3. En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones
gue pudieran constituir delitos y que hayan afectado a un estudiante del colegio o se hayan
cometido en el establecimiento educacional, el colegio efectuara la denuncia correspondiente
ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Ministerio Publico. Esta denuncia se llevara a
cabo en un plazo maximo de 24 horas, una vez conocidos los antecedentes.

Art. 29.-El colegio realizara las derivaciones o denuncias mediante los medios digitales proporcionados
por cada una de las instituciones mencionadas previamente, y la responsabilidad de esta accién
recaera en un trabajador social u otro miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar que sea
designado para esta tarea.

Art. 30.-En caso de haber efectuado alguna derivacién o denuncia, el Principal del ciclo
correspondiente o la persona correspondiente se encargara de realizar un seguimiento mensual de las
acciones llevadas a cabo por la institucién en cuestién. Con ese propdsito, se mantendra un registro
por escrito de cada accidn.
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Modulo E — Informacidn y difusion.

Medidas de informacidon a la comunidad escolar.

Art. 31.-Siempre con el objetivo de proteger el interés superior del niio, el encargado responsable de
llevar a cabo este Protocolo, en colaboracién con el Comité de Sana Convivencia Escolar y la Directora
del Colegio, evaluara la conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide
hacerlo, se utilizardn las vias adecuadas para garantizar la confidencialidad y privacidad del estudiante
afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelara la experiencia del afectado ante la
comunidad educativa.

Difusidn de este protocolo de actuacién.

Art. 32.-El presente Protocolo de actuacion sera difundido a la comunidad educativa del Colegio por
los siguientes medios:

1- Publicacidn en el sitio web del Colegio (https://orchardcollege.cl).

Art. 33.-Los plazos y etapas del presente Protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS. PLAZO.
Tipificacién de la denuncia. 05 dias habiles.
Rutasdelalala3. 05 dias habiles a partir de la tipificacion de la denuncia.

Nota: Sin perjuicio de los plazos informados con anterioridad, el plazo para efectuar la denuncia de
situaciones constitutivas de delito es de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Art. 34.-Los plazos establecidos en el presente Protocolo podran ser prorrogados por una sola vez y
por el mismo tiempo original, a peticidon de alguno de los interesados o por disposicién fundada del
responsable de llevar a cabo el Protocolo.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO.

Modulo A - Introduccion.

Dj icion neral

Art. 1.- Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la
nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales
y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Art. 2.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de riesgo
suicida, intento suicida o de suicidio que afecten a estudiantes del Colegio, el que en todos los casos
tendrd por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su familia en el proceso de
tratamiento respectivo.

Art. 3.- El presente Protocolo de actuaciéon ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones vy
lineamientos del documento “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales” del Programa de prevencién del suicidio del Ministerio de Salud, afio
20109.

Art. 4.- El Colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles casos que
requieran de atencion en salud mental por lo que en ningun caso se hara responsable del tratamiento
de los estudiantes, sino sélo de la prevencion, deteccion y derivacidn respectiva.

Art. 5.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligaciéon contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1. Circular 482/2018 Superintendencia de Educacién. Punto 5.9.6: Estrategias de prevencion y

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la Comunidad educativa.
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2. “Deberd considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el auto control, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para
el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la
Comunidad educativa”.

Art. 6.- El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio esta formado por:

1. Preschool Principal.

2. Primary School Principal.
3. Secondary School Principal.
4. Psicélogo(a).

5. Orientador(a).

n neral finicion

Conductas suicidas.
Art. 7.- Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como

suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucidn.

Art. 8.- En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida,
aungue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz
de tolerar estar vivo Por esta razdn es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas
suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para
luego ya no estar en otro.
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Art. 9.- De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida. Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcon”).

Intento de suicidio. Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

consumado caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Conductas Autolesivas.

Art. 10.-Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se
busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no
provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional
(Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas
autolesivas son el auto infringirse cortes en las muiecas, quemaduras o rasguios en las piernas.

Art. 11.-Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno
mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar presente en distintos problemas de
salud mental (e]. depresidn, trastorno conductual, desarrollo anormal de la personalidad, etc.).

Art. 12.-Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como
también una senal de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que
presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos por el
establecimiento educacional.

Art. 13.Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de
riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Factores de riesgo
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Art. 14.-La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicion o presencia de conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la

etapa escolar son los siguientes:

1.- Factores ambientales:

a. Bajo apoyo social.
b. Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
c. Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
d. Practicas educativas severas o arbitrarias.
e. Alta exigencia académica.
f. Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
g. Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
h. Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
2.- Factores familiares:

a. Trastornos mentales en la familia.

b. Antecedentes familiares de suicidio.

c. Desventajas socioeconémicas.

d. Eventos estresantes en la familia.

e. Desestructuracién o cambios significativos.

f.  Problemas y conflictos.

3.- Factores individuales:

a. Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras

drogas).
b. Intento/s suicida/s previo/s.
c. Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
d. Suicidio de un par o referente significativo.
e. Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

f. Maltrato fisico y/o abuso sexual.
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Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

. Dificultades y/o estrés escolar.

Factores protectores.

Art. 15.-Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,

afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o

amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Art. 16.-Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y

social. Conocerlos es importante, puesto que la Comunidad educativa puede participar activamente

en su promocién, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

Dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se encuentran:

1.- Factores ambientales:

a.

e.

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.

Buenas relaciones con compafieros y pares.
Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

2.-Factores familiares:

a.

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).

b. Apoyo de la familia.

3.-Factores individuales:

a.

b.

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.

Proyecto de vida o vida con sentido.
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c. Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

d. Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
Sefales de alerta.

Art. 17.-Existen sefiales directas, mds claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la
muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (e;j.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse
a pensamientos o planes suicidas.

Art. 18.-Son consideradas sefiales de alerta directa:
1.- Busca modos para matarse:
a. Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

b. Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

c. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

2.-Realiza actos de despedida:

a. Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b. Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

3.-Presenta conductas autolesivas:
a) Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

4.-Habla o escribe sobre:

a. Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

b. Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c. Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d. Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
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Art. 19.-Son sefiales de alerta indirectas:

1.-Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

2.-Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
3.-Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4.-Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

5.-Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.
6.-Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

7.-Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse. Responsable de la

implementacidon del protocolo.

Art. 20.-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacién es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacién del procedimiento en conjunto con el equipo, velando por el interés
superior del nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera seguir las normas del presente
procedimiento y evitar actuar de manera precipitada o improvisada.

2. No minimizar ni ignorar situaciones relacionadas con el riesgo suicida, resguardando en todo
momento la privacidad e identidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. No
se expondra, en ningun caso, la experiencia del afectado frente a la comunidad educativa.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion y, en caso de ser necesario, derivar a la
red de especialistas sugeridos por el Colegio y/o red de apoyo local en situaciones que
requieran de una intervencion especializada que exceda las competencias y recursos del
establecimiento. No le corresponde al Colegio investigar o diagnosticar estas situaciones, y los
antecedentes seran entregados a las redes externas que los soliciten.

4. Ante situaciones de maltrato infantil, no abordar a los posibles agresores en forma preliminar,
dado que esto obstruye la investigacion y la reparacién del dafio en el nifio, nifia o adolescente.
El abordaje a los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, con el
objetivo de separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente afectado y/o informar de las
medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifa o
adolescente afectado y del resto de los alumnos de la comunidad educativa.

5. Difundiry aplicar el presente Protocolo de actuacién.
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Modulo B — Prevencidn.
Art. 21.-El problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que es el

resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde la Comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol esencial en su prevencion. La estrategia preventiva en el Colegio considera
una serie de acciones que en conjunto promueven los factores protectores frente al riesgo suicida.

Art. 22.-Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es
posible aseverar que las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran un importante impacto
entre sus estudiantes. De acuerdo a las Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales, del Programa Nacional de Prevencién de Suicidio (2019), se sefiala que
investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores protectores -
como el autocontrol, la resolucidon de problemas y la autoestima-, y en la disminucion de factores de
riesgo de suicidio - como por ejemplo la depresién. Asimismo, se ha visto que la entrega de
informacién precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion,
ademds de cdémo hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello, reduce la
vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (lrarrdzaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017
citado en Recomendaciones para la Prevenciéon de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales, 2019)

Clima escolar protector.

Art. 23.-Este componente se dirige a toda la Comunidad escolar e implica las acciones especificas que
el Colegio dirige para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusion y el
cuidado mutuo.

Art. 24.-Tanto el Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar como el Reglamento Interno del Colegio
contienen acciones y procedimientos para prevenir del acoso escolar (bullying) y promover la
participacién de todos los actores de la Comunidad educativa, ambos factores fundamentales para
establecer un clima protector.

Prevencién de problemas y trastornos de salud mental

Art. 25.-Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la
conducta suicida. Es por esto que Orchard College contempla dentro de las actividades de su plan de
orientacién, intervenciones de cardcter preventivo e informativo a desarrollar durante las horas de
counselling, clases de religion, jornadas y encuentros padre- hijo.
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Art. 26.-Dentro de las acciones que se realizan en el marco de los programas, lo siguiente:
1. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: Encuentros padres-hijos.

2. Alfabetizacidn en salud mental: Clases de religidon y counselling.
Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién: Intervenciones de caracter
preventivo e informativo.

Educacidn vy sensibilizacion sobre suicidio.

Art. 27.-Parte primordial de la prevencién de la conducta suicida es realizar educacién y sensibilizar a
los integrantes de la Comunidad educativa sobre el tema. De esta forma, el tercer componente de la
estrategia implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la busqueda de
ayuda y reducir el estigma asociado a ella. Dentro de este componente ademads se incluye la
desmitificacion de la conducta suicida, abordando los mitos mas comunes asociados a ella y aquellos
presentes en la Comunidad escolar.

Art. 28.-Este componente resulta de importancia para derribar barreras que obstaculizan la deteccidn
y el acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. Una Comunidad educativa que reconoce
factores de riesgo y de proteccidon, que estda atenta a sefiales de alerta, y en especial que ha
desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno protector para sus integrantes
y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

Art. 29.-De esta forma, de manera general la educacidn y sensibilizacidon dentro del Colegio implicara
entregar informacion sobre:

Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.
Sefales de alerta.
Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

1.
2
3
4. Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
5. Incentivar la busqueda de ayuda.

6

Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de atenciény
como acceder a ellos.

7. Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccidon de conducta suicida en el colegio.
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Modulo C - Procedimiento frente a situaciones de riesgo.

Art. 30.-Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de alerta,
de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio, informen de
inmediato a algun miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar.

Art. 31.-Cuando un miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta
en un estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, debera realizar
un primer abordaje que considere las siguientes etapas:

1. Mostrar interés y apoyo.

2. Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
3. Apoyar, contactar y derivar.
4

Realizar seguimiento.

Art. 32.-Los pasos anteriores deberan llevarse a cabo segin se establece en el manual de
procedimiento respectivo.

Art. 33.-En relacién a la evaluacion de riesgo, deberd llevarse a cabo segun se establece en el Articulo
13 del Manual de Procedimiento respectivo:

1.-Si la respuesta fue Si, solo a las preguntas 1y 2, la situacion sera considerada de RIESGO. Las
acciones a seguir en este caso seran:

a. Contactar a los padres o cuidadores y sugerir acceder a atencidon de salud mental para
evaluacion de este y otros ambitos.

b. Entregar ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

c. Realizar seguimiento del/la estudiante.

2.-Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alld de 3 meses” a pregunta 6, la situacién serd
considerada de RIESGO MEDIO. Las acciones a seguir en este caso seran:

a. Informar a la Directora (o a quien ésta designe) una vez finalizada la entrevista.

b. Una vez informado, a la Directora debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de
la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

c. Entregar alos padres la ficha de derivacion al centro de atencidén primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE) y apoyar el proceso de referencia al centro de salud si es
necesario.
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a.
b.

Realizar seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.

Recomendar medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn se incluya un
fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro).

3.- Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”, la situacion serad considerada
de RIESGO ALTO. Las acciones a seguir en este caso seran:

Informar a la Directora (o a quien ésta designe).

a.

d.

Una vez informada, la Directora debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran
lo antes posible al colegio para ser informados de la situacién, acompafien al estudiante y que
éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia.

Entregar a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencién primaria (o al centro de salud
de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacién.

Tomar medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo

solo.

Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.
Eliminar medios letales del entorno.

APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR.
Art. 34.-La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo

Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En

cualquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacidn entregar apoyo

al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias

correspondientes (area de convivencia escolar/atencidon en salud).

1.

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacién
y ofrecer ayuda.

III

Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar

seriamente cualquier amenaza de suicidio.
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3.

Indicarle que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta
de riesgo suicida y la necesidad de atencidon de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacidn sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la
derivacién a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar
con su apoyo.

Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El responsable del protocolo que realice este primer abordaje debe siempre informar al
Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y a la Directora del establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer
contacto de ésta con la red de salud.

Art. 35.-Cuando un estudiante del Colegio presente conductas autolesivas (tales como realizar cortes

a si mismo, auto-asfixiarse, autoagredirse, automedicacién) ya sea en el establecimiento escolar o

bien se tenga conocimiento de que ha ocurrido fuera del establecimiento previo a su venida al

Colegio, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1.

El primer adulto que tome conocimiento de la situacién deberd acompafar al estudiante a
enfermeria.

El técnico paramédico evaluard y dara la atencién que corresponda.

Se informara de manera inmediata de lo sucedido al Principal, a Orientacion y/o al Profesor
Jefe y se contactard telefénicamente con el apoderado para informar lo sucedido. Se dejara
registro de la situacién en la carpeta del estudiante.

Si de acuerdo a la evaluacién realizada por el técnico paramédico el estudiante amerita ser
enviado al hospital, se procederd a llamar a sus padres o apoderados para que sea trasladado
de inmediato a un recinto asistencial.

En caso que la situacién no amerite que el estudiante sea llevado al hospital, Enfermeria y
Orientacidn evaluardn si es necesario que sea retirado del Colegio por su apoderado.

El apoderado deberd asistir a la brevedad a reunién con el Principal, el Profesor Jefe y
Orientacién, para informarse de lo sucedido y establecer planes de accién. Se deberd dejar
registro de la reunién en la carpeta del estudiante.
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7. Si el estudiante cuenta con tratamiento médico externo pertinente (por ejemplo,
psiquiatra,neurdlogo) el Colegio solicitara que el profesional tratante se comunique a la
brevedad con Orientaciéon, para determinar las condiciones de reingreso a clases del
estudiante, de acuerdo a su estado de salud. Debera quedar registro de la entrevista en la
carpeta del estudiante, ademads de un informe del especialista con sugerencias de manejo para
el colegio.

8. Si el estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, el Colegio pedirda una
evaluacidn externa de un especialista, la cual es imprescindible para un reintegro seguro para
el estudiante. El informe debera quedar en la carpeta del estudiante.

Realizar seguimiento.
Art. 36.-El responsable de la implementacién del protocolo debe realizar el seguimiento del caso,

asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencion necesaria, dentro de esta etapa debe
considerar las siguientes acciones:

1. Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefales,
asi como también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado.

2. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

3. Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

4. El Comité de Sana Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Moddulo D - Procedimiento frente a intento de suicidio o suicidio y acciones de postvencidn.
Art. 37.-El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con

la Comunidad educativa para:

1. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la Comunidad educativa.

2. Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

3. lIdentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.
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Art. 38.-Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros,
pudiendo suceder que se genere efecto de imitacién por el cual se considere que el suicidio es un
modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacién ocurre
exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometid suicidio, puesto que en la medida de
que se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida, se puede originar el contagio de la
conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o dificultades).

Procedimiento tras un intento suicida de un estudiante.

Contactar a los padres y estudiante.
Art. 39.-Un miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar debera contactar a los padres y

estudiante para:

1. Manifestar la preocupacion del Colegio y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores vy
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el Colegio sobre lo ocurrido.

3. Preguntar si han sido testigos de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

4. Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo del Colegio.

5. Considerar quién puede acompaiiar o hacer seguimiento del estudiante en el Colegio.

6. Saber qué esperan los padres y el estudiante del Colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar.
Art. 40.-El Comité de Sana Convivencia Escolar, deberd organizar reuniones con el equipo escolar con

el objetivo de:

1. Informar sobre lo sucedido a los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios del
Colegio, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la Comunidad educativa y
evitar rumores.

2. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.

3. Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.
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Organizar una charla en clase.

Art. 41.-El Comité de Sana Convivencia Escolar, debera organizar una charla en clase para:

1. Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el Colegio lo estime necesario.

2. Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

3. Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacidn aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante.

4. Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

5.- Preguntar a el estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases.

Art. 42 -Considerando que el retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del
proceso de recuperaciéon del estudiante, el Comité de Sana Convivencia Escolar deberd preparar el
regreso a clases del estudiante.

Para esto se debe conversar y analizar con los padres, el encargado designado, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej.
parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,
etc.).

Procedimiento tras el suicidio de un estudiante.

Activacion.

Art. 43.-El Comité de Sana Convivencia Escolar (o quien éste designe) del Colegio debe coordinar la
activacion del Protocolo de forma inmediata y convocar una primera reuniéon con los actores
relevantes, asegurandose incluir a la misma Directora, los profesores del estudiante, Comité de Sana
Convivencia Escolar y todo el personal que se requiera.
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Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.
Art. 44.-El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio o quien este designe debe primero verificar

los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

Art. 45.-La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la Comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridadde lo
sucedido, el Comité de Sana Convivencia Escolar de Comunicaciones o encargado designado debe
informar que la situacidn estd siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas
informacidn. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden
ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacidn errénea o imprecisa.

Art. 46.-Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del Comité de Sana Convivencia Escolar que tenga mejor relaciéon con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Colegio dispondra de miembros
del Comité de Sana Convivencia Escolar formados en el tema para que traten el tema con la
Comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del Colegio.

Art. 47 -A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el Colegio y la
familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
Colegio salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el Colegio, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por
correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo.
Art. 48.-Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes, asistentes de la

educacion y personal del Colegio, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

Art. 49.-También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la
red de apoyo con la que cuente el Colegio.

Art. 50.-Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, y personal en general, como al equipo directivo del Colegio.
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Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.
Art. 51.-Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles

informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Art. 52.-Informar a los estudiantes sobre cdbmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como
fuera de éste.

Art. 53.-Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Sefiales de Alerta).

Art. 54.-Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Art. 55.-Los padres y apoderados de la Comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus
hijos e hijas.

Informacion a los medios de comunicacion.
Art. 56.-El suicidio de un estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién

locales. Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen contacto con el Colegio o con algunos
de los actores de la Comunidad, el Comité de Sana Convivencia Escolar debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion, al respecto:

1. El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

2. Se debe advertir a todo el equipo escolar del Colegio que sélo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

3. Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

4. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o
el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracion.
Art. 57.-En relacidén al funeral del estudiante:

1. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia
de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
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En caso de que se decida como Comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el Comité de Sana Convivencia Escolar cdmo se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompanen a sus hijos e
hijas al mismo.

Art. 58.-En relacién a las acciones de conmemoracion:

1.

Cuando la Comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los Colegios deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto
es, lamentar la pérdida de un miembro de la Comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al
ano o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del
incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
o0 como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del Colegio tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracidn de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en
los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al
mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han
visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran
estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informaciéon es recomendable
publicar y cuales es preferible evitar.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA.

Introduccion.

Art. 1.- El presente Manual de Procedimiento frente a situaciones de riesgo suicida, es complemento
del Protocolo de actuacion frente a sefiales de riesgo suicida, intento suicida y suicidio que afecten a
los estudiantes del Colegio. Su objetivo es orientar al Equipo de Convivencia Escolar respecto de la
forma de abordar a los estudiantes que presenten sefales de alerta de riesgo suicida.

Art. 2.- Todos los miembros de la Comunidad educativa deben conocer las distintas sefiales de alerta,
de tal forma que cuando reconozcan estas sefiales en un estudiante del Colegio, informen de
inmediato a algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

Sefiales de alerta.

Art. 3.- Existen seiiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la
muerte. Estas senales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicaciéon sociales) o informados por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse
a pensamientos o planes suicidas.

Art. 4.- Son consideradas sefales de alerta directa:

1.-Busca modos para matarse:
a. Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
b. Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
c. Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
2.-Realiza actos de despedida:
a. Envia cartas o mensajes por redes sociales.
b. Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
3.-Presenta conductas autolesivas:

a. Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.
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4.-Habla o escribe sobre:

a. Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

b. Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
c. Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

d. Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Art. 5.- Son sefiales de alerta indirectas:

1. Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de

participar.
2. Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
3. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

4. Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

5. Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

6. Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.
7. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Art. 6.- Cuando un miembro del Equipo de Convivencia Escolar haya detectado sefiales de alerta en un
estudiante, o haya sido alertado por otro miembro de la Comunidad educativa, deberd realizar un
primer abordaje que considere las siguientes etapas:

Mostrar interés y apoyo.
Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.
Apoyar, contactar y derivar.

P wnNPE

Realizar seguimiento.

Art. 7.- El Equipo de Convivencia Escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Mostrar interés y apoyo.

Art. 8.- Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la
red de salud disponible.

Art. 9.- Buscar un espacio que permita conversar con él o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacién, para luego sefialar el por
qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me
[lamaron la atencidon y me han preocupado...”).
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Hacer las preguntas correctas.

Art. 10-- Continuar la conversacidon preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las
preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.

Preguntas generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

a) éComo te has estado sintiendo?
b) ¢ Estds con alguna(s) dificulta(es) o problemas(s)? ( personal, familiar, en el colegio)

c¢) ¢éCémo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas especificas sobre pensamientos y planes suicidas.

1.- Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a.

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir
viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

Pregunte: ¢{ Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2.- Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas.

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos relacionados,
intencién o plan).

Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3.- Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencién
de actuar).

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto
se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario,
existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas
del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre
el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

Pregunte: ¢{Has pensado en como llevarias esto a cabo?
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4.- Pregunta sobre Intencién Suicida sin Plan Especifico.

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta
intencidn de llevar a cabo tales ideas.

Presencia de ideas suicidas, pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo
los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5.- Pregunta sobre Intencidn Suicida con Plan Especifico.

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y él o la
estudiante tiene cierta intenciéon de llevar a cabo este plan.

Pregunte: {Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte? ¢Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

6.- Pregunta sobre Conducta Suicida.

Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor,
escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has
tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado remedios, has
tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Pregunte: ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo
para terminar con tu vida?

Art. 11.-Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de
vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo
fuera o dentro de la familia. En este caso informe a la directora del Establecimiento y active los
“Protocolos de actuacidon para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de acuerdo al
Reglamento Interno, emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccidon al/la
estudiante y la denuncia correspondiente.
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Art. 12.-Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta
para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion.

Evaluacion del riesgo.

Art. 13.-Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta
para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacién:

Ultimo
mes

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6 Si la
respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en
para hacer algo para terminar con tu vida? la vida
En los
. ugy?, s AN e
Si la respuesta es “SI”: i Fue dentro de los ultimos 3 meses? Gltimos 3
meses
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Toma de decisiones para el responsable del protocolo.

Art. 14.-Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacion de salud mental.

Art. 15.-Si la respuesta fue Si, se deben seguir los pasos sefialados en el Médulo C del Protocolo de
riesgo suicida, intento suicida y suicidio.

Apoyar, contactar y derivar.

Art. 16.-La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En
cualgquiera de estos tres niveles, el responsable del protocolo debe a continuacién entregar apoyo
al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias
correspondientes (area de convivencia escolar/atencion en salud).

Realizar seguimiento.

Art. 17.-El responsable de la implementaciéon del protocolo debe realizar el seguimiento del caso,
asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencién necesaria, considerando las acciones
sefialadas en el Protocolo riesgo suicida, intento suicida o suicidio.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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ANEXO VI: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Modulo A - Introduccion.

Art. 1.- Los viajes o salidas pedagodgicas o deportivas constituyen una actividad organizada por el
establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefanza, en tanto permiten el
desarrollo integral de los estudiantes. Son actividades que se dan dentro del horario de clases, pero
fuera del colegio. Por ejemplo, salidas al Congreso, al Teatro Municipal de Santiago, museos,
zooldgico, etc.

Art. 2.- Pueden ser tanto nacionales como internacionales y los costos respectivos son a cargo de los
padres.

Art. 3.- Todas estas actividades deben ser informadas a los apoderados con anterioridad y ser
debidamente registradas en el calendario del colegio.

Art. 4.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

2.- Circular N2860/2018. Anexo 5: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Modulo B — Medidas administrativas.

Art. 5.- Para participar en cualquier salida, viaje o salida pedagdgica o deportiva, el estudiante debe
estar matriculado en el Colegio y contar con la autorizacidon expresa por escrito de sus padres y/o
apoderados del estudiante y/o completar la ficha médica correspondiente. Si el Colegio no cuenta con
esta autorizacion y/o la ficha, el estudiante no podra participar de esta actividad.

Art. 6.- El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacidén no podra participar en la actividad,
cuestién que no eximird al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Art. 7.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en caso
de producirse algin accidente se procedera segln el Protocolo de Accidentes Escolares descrito del
presente reglamento.
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Médulo C- Medidas de seguridad

Art. 8.- Toda salida pedagodgica deberd contar con las medidas de seguridad que aseguren las
condiciones minimas necesarias para resguardar la integridad de los estudiantes durante la misma.
Dichas medidas deberan considerar, a lo menos:
1. La organizacién de las responsabilidades de los adultos.
2. Laentrega de una hoja de ruta al sostenedor.
3. Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccion
del establecimiento educacional.

Art. 9.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la
salida y hasta el regreso al establecimiento.

Adultos que acompanan a la delegacion.

Art. 10.-Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademds de la
participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie
la delegacion.

Art. 11.-Durante la salida pedagdgica, es necesario identificar de manera individual a los adultos que
participaran en la actividad. Cada acompafiante debera portar una credencial que incluya su nombre y
apellido para poder ser identificado con facilidad.

Mddulo D- Aspectos relativos a la salida pedagégica.

Conducta vy convivencia escolar en salida pedagdgica.

Art. 12.-Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Manual de Convivencia Escolar
regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.
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Art. 13.-Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al regreso
al establecimiento al Inspector por parte del profesor responsable, siendo cualquiera de ellos el que
inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

Art. 14.-El establecimiento esta facultado para no autorizar la participacidn de salidas pedagdgicas de
todo aquel estudiante que tenga antecedentes de mala conducta, desacato a la autoridad o haya
realizada acciones consideradas como violencia escolar en contra de uno o mds miembros de la
Comunidad educativa y que puedan poner en riesgo la seguridad del grupo que participara de la salida
pedagdgica.

Norm I li 5gi rtiva o viaj

Art. 15.-El Colegio realiza diversas actividades educativas a través de salidas pedagdgicas o deportivas,
viajes nacionales o internacionales, de distinta indole (deportiva, académica, cultural, etc.) y duracion.
El objetivo de éstas es apoyar el contenido curricular y favorecer la formacién integral de los
estudiantes. Durante estas actividades oficiales regirad el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Art. 16.- Durante la salida pedagdgica los estudiantes deberan cumplir con las siguientes normas:

1. Asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo del Colegio o la ropa
indicada por el profesor y el Inspector a cargo.

2. Mantenerse siempre en grupo y bajo la vigilancia del o los profesores responsables. Nunca
deberan alejarse del grupo.

3. Cuidary hacerse plenamente responsables de sus pertenencias en todo momento.

4. En los medios de transporte, los estudiantes deberan mantener y conservar la ubicacion
designada por el profesor. Estd estrictamente prohibido pararse en las pisaderas, sacar la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar tanto en los pasillos como
sobre los asientos.

5. Respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida, asi como cumplir con
las tareas designadas por el profesor.

6. Los estudiantes deben tener en todo momento un comportamiento acorde con lo que se
espera de un miembro de Orchard College (por ejemplo, buenos modales, respeto en lugares
sagrados, museos, histéricos).

7. Los estudiantes deben respetar las reglas de cada lugar o institucion en el que se encuentren.
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8. Los estudiantes deben participar en todas las actividades y comidas programadas y acatar
todos los horarios e instrucciones de los profesores acompafiantes o adultos encargados (por
ejemplo, permanecer en reposo por razones de salud, durante el viaje).

Art. 17.- En estas salidas, viajes o salidas pedagdgicas o deportivas los padres y/o apoderados deberan
responder por conductas de los estudiantes que causen eventuales danos accidentales o intencionales
y/o constituyan eventuales delitos.

Art. 18.-Los profesores y/o adultos encargados tendran toda la autoridad para velar por la buena
convivencia escolar y el logro de los objetivos pedagdgicos de estas actividades.

Art. 19.-Frente a situaciones de riesgo inminente, los profesores o adultos a cargo podran revisar
habitaciones, mochilas, equipajes, etc. de los estudiantes.

Art. 20.-Los estudiantes no estdn autorizados para separarse del grupo, salvo con el permiso expreso
de los profesores y/o adultos a cargo de este. Ademas, no podran realizar ninguna actividad que los
profesores y/o adultos a cargo consideren de riesgo para ellos (por ejemplo, bafiarse en piscinas o mar
sin autorizacion).

Art. 21.-Toda pérdida o deterioro de objetos personales es de exclusiva responsabilidad del estudiante.

Art. 22.-En aquellos casos que se autorice el porte y/o uso de dinero para eventuales gastos
adicionales, éste serd responsabilidad del estudiante. Se sugiere el uso moderado y prudente de estos
dineros.

Normas especificas para actividades en el extranjero.

Art. 23.-Es responsabilidad de los padres apoderados asegurar previo al viaje que los estudiantes
cuenten con los documentos de viaje (pasaportes vigentes, visas tramitadas, vacunaciones, etc.)
necesarios para la participacion de este.

Art. 24.-Los gastos generados por el no cumplimiento del punto anterior por pérdida de los
documentos de viajes serdn de cargo de los padres apoderados.

Art. 25.-Para efectos de orden logistico de los viajes o salidas pedagdgicas o deportivas, cada
estudiante debera contar con el seguro de viaje especifico para esa actividad indicado por el Colegio
previamente. Todos los costos asociados a circunstancias que no estén contempladas en este seguro
seran asumidos por los apoderados.
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Art. 26.-Cualquier disputa por la cobertura del seguro debera ser manejada directamente por el
apoderado con la compafiia aseguradora. De la misma manera, los padres y apoderados del
estudiante accidentado asumiran todos aquellos gastos médicos que pudieran ocasionarse durante el
viaje que no sean cubiertos por el seguro.

Art. 27.-Serd responsabilidad exclusiva del estudiante el pago de cualquier exceso del peso establecido
por la linea aérea. Asi mismo serd responsabilidad del estudiante la pérdida o abandono de equipaje
por no cumplir con lo establecido por la linea area.

Art. 28.-Los estudiantes no pueden extender ni adelantar los viajes o salidas pedagégicas o deportivas.
Las fechas son cerradas y no contemplan cambios. Los estudiantes deberan cumplir con las fechas
establecidas por el Colegio y por lo tanto cumplir con sus deberes escolares tanto en fechas
anteriores, como posteriores al viaje. En las salidas pedagdgicas o deportivas culturales que coincida
con periodos de vacaciones, se podran considerar excepciones en los términos y condiciones que
estipule el Colegio siempre y cuando estas se planteen antes del viaje.

Art. 29.-En caso que algun estudiante quiera visitar parientes que viven en el lugar del viaje y sélo en
este lugar, deberan contar con la debida autorizacion firmada por los padres y/o apoderados, previo al
viaje. Los parientes deben comprometerse a retirar y devolver al estudiante al lugar de alojamiento
dentro del dia estipulado.

Prohibiciones.

Art. 30.-Queda estrictamente prohibido a los estudiantes y, por lo tanto, serd constitutivo de falta
grave o gravisima segun sea el caso:

1.- Comprar, intercambiar, adquirir a cualquier titulo, portar consumir bebidas alcohdlicas, sustancias
téxicas, productos de tabaco, armas blancas de fuego u otras. Cuando los estudiantes alojan en casas,
deben respetar de igual forma esta norma, aun cuando los anfitriones sugieran otra cosa.

2.- Alejarse de o dejar injustificadamente el grupo.

3.- Rayar, causar dafio a propiedad ajena o cualquier forma de vandalismo.
4 - Causar guejas o denuncias por desorden, dafio o comportamiento inapropiado.

5.- Infringir las normas establecidas para cada lugar que se visite, poniendo en riesgo a terceros o a si
mismo.

6.- Infringir reiteradamente el horario establecido y las instrucciones dadas. Manejo de convivencia
escolar.
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Art. 31.-Durante todos los viajes o salidas pedagdgicas o deportivas, regira el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Art. 32.-Ante cualquier falta y/o actitudes de oposicidén a instrucciones dadas, los profesores y/o
adultos a cargo podran aplicar las medidas y/o sanciones del reglamento y en complemento aquellas
especificas para viajes o salidas:

Advertencia verbal.
Exclusidn de actividades.
Sanciones al regreso considerando la hoja de vida del estudiante.

P wnN R

Regreso del estudiante antes de la finalizacidn del viaje. En este caso el gasto originado por el
eventual traslado anticipado del estudiante y un adulto acompafiante serd de cargo de los
padres y/o apoderado.

Art. 33.-Cualquier situacion que ocurra durante la salida o viaje y que no esté contemplada en este
reglamento, sera resuelta por los profesores y/o adultos a cargo.

Salidas deportivas:

Art. 34.-Las salidas deportivas pueden ser tanto nacionales como internacionales y los costos
correspondientes son financiados por los padres y apoderados de los estudiantes participantes.

Art. 35.-Las nédminas para las salidas deportivas son confeccionadas por los profesores del area en
base a criterios técnicos y de asistencia a entrenamientos.

Medidas especiales para salidas pedagégicas que involucren estudiantes de educacidn parvularia.

Art. 36.-Con anterioridad a la jornada programada, el establecimiento adoptara una serie de medidas
preventivas con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad
y el bienestar de los pdrvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar
previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefalizacion y limites claros del entorno,
condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervisién de los parvulos, existencia en el
lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién vy
aglomeracién de personas que transitan por el lugar, entre otras.

Art. 37.-Asimismo, al regresar al colegio una vez finalizada la actividad, se deberdn tomar medidas de
higiene con los estudiantes.
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el
Colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el
Colegio.

Art. 2.- Se considerardn también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre el domicilio del estudiante y el Colegio.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacion:

1. Circular N2482/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de accidentes escolares.
2. _Circular N2860/2018. Anexo 4: Contenido minimo del Protocolo de actuacidén frente a
accidentes de los parvulos.

De las obligaciones de los padres.

Art. 4.- El sistema computacional del Colegio cuenta con una ficha de salud, la cual debe ser llenada y
mantenida en forma actualizada por los padres.

Art. 5.- Es responsabilidad de los papds o apoderados informar sobre cambios en relacién con
enfermedades, medicamentos, cambios de niumeros de teléfono de emergencia. Es obligacion de los
apoderados mantener los datos actualizados de salud de sus hijos, para la toma correcta de decisiones
de parte del Colegio.

Art. 6.- El estudiante no debera ser enviado al Colegio, en caso de presentar alguna sintomatologia
gue no le permita completar su jornada escolar o que implique contagio.

Del encargado de primeros auxilios.

Art. 7.- El Colegio cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien debera tener
aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacidn de primeros auxilios.
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Art. 8.- La persona encargada de primeros auxilios sera la encargada de la atencidn en la Sala de
Primeros Auxilios y fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relacién con la atencién inicial
qgue requieran los estudiantes quienes hayan sufrido de algun accidente escolar o les haya
sobrevenido alguna enfermedad.

De los profesores de deporte.
Art. 9.- Todos los docentes del departamento de deporte deben contar con el curso de primeros
auxilios debidamente aprobado y actualizado en forma anual.

Art. 10.- Los docentes tienen el deber de otorgar los primeros auxilios pertinentes si un alumno sufre
un accidente ya sea en campo deportivo, colegio o durante viajes y no se cuente con presencia de
personal de salud en ese momento o en forma inmediata. (Ver articulos siguientes).

De la sala de primeros auxilios:

Art. 11.- El Colegio cuenta con dos espacios fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que requieran de una atencién por
enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al interior del Colegio.
Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria y se encuentran ubicadas una en
el drea del edificio principal y la otra en el sector del gimnasio.

Art. 12.- La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria serd destinada exclusivamente a la atencién de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente
ocurrido al interior del Colegio.

Del uso de la sala de primeros auxilios o enfermeria.

Art. 13.- La atencidon en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la
puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la persona encargada de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del
estudiante, o que el propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro
adulto de la Comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el
estudiante y la persona encargada.

Los estudiantes consultan, mediante una autorizacion escrita (slip de Enfermeria) dada por Inspectoria
respectiva. En caso de accidente, pueden consultar sin este pase.
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ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Art. 14.- La Sala de Primeros Auxilios cuenta con los insumos bdsicos necesarios para la atencién de
lesiones menores y estabilizacidn inicial en casos de mayor gravedad.

Art. 15.- Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando
requiera la administracién de medicamentos a estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento
médico. Dicha solicitud debe contener el nombre del estudiante, el medicamento, la dosis y la
duracién del tratamiento. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta
médica debidamente actualizada y el formulario correspondiente, debidamente completado vy
firmado.

Art. 16.-La persona encargada de primeros auxilios debe registrar en el registro correspondiente la
duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar a
inspectoria, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado o se comunique
telefonicamente con él, indicandole la situacion que lo afecto.

Art. 17.- Por razones de seguridad, y bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los
estudiantes deberan automedicarse, ni deberdan mantener o guardar ningun tipo de medicamento en
sus mochilas u otros espacios del colegio.

Del seguro escolar de accidentes.

Art. 18.-Los estudiantes del establecimiento se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacién de su practica educacional o profesional.

Art. 19.-Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su prdactica educacional o profesional, tales como las vacaciones o los que
puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Art. 20.-Para efectos del seguro, se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacidén de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o muerte, asi como los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, el lugar donde
realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.
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Art. 21.- Exceptuense los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacidn alguna con
los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

Art. 22.-El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones,
gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
2.- Hospitalizacidn si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Art. 23.-Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas
educacionales. Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que
participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

Art. 24.-Cada vez que un estudiante sufra una lesién que requiera atencion médica debido a un
accidente escolar, se proporcionara a su apoderado la declaracidn individual de accidente escolar para
que pueda reclamar la cobertura del seguro correspondiente. La declaracidon individual estara firmada
por la Directora del establecimiento, jefe de deportes o Director de ciclo para su validez.

Médulo B — Desarrollo del protocolo.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del colegio (Camino a Zapallar km. 1)

De la atencion inicial.
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Art. 25.-El personal de enfermeria esta conformado por una enfermera, quien atiende las consultas de
los estudiantes. Una vez finalizada la atencidn, registra la informacion correspondiente en la
plataforma respectiva. (Schoolnet).
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La Enfermeria atiende accidentes o enfermedades que ocurran durante la estadia en el Colegio, y no
las ocurridas en dias anteriores.

En caso de accidentes, caidas, golpes, si la lesion es menor, se notificard telefdnicamente al
apoderado. Si la lesidon es grave, el Colegio llamard a Emergencia con el aviso correspondiente al
apoderado.

En caso de que el estudiante presente un malestar fisico persistente durante la jornada escolar, el
Colegio se pondrd en contacto con el apoderado para que retire al estudiante(a). De lo contrario
debera permanecer en enfermeria.

En el caso de nifios de Pre School y Primary School, siempre se le informara a los padres y apoderados
de cualquier situaciéon que hubiere ocurrido durante la jornada escolar (golpe, caida, malestar, etc.)
Esta informacion podra ser dada por la profesora jefe, profesor(a) de Educacién Fisica, Principal o
Inspectora respectiva.

En caso que el estudiante presentara una condicién fisica tal como diabetes, epilepsia y presentara
alguna descompensacion, serd atendido y su apoderado informado.

Atencion en la sala de primeros auxilios o enfermeria.

Art. 26.-Cuando un estudiante enfermo o accidentado sea llevado a la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria, la persona encargada debera:

Recibir al estudiante enfermo o accidentado y brindar atencion inmediata.
Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante para determinar la atencién que se
requiere.

3. Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos.

4. Evaluar la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial y proceder a hacerlo en
caso de ser necesario.

5. Informar de la situacion al Principal correspondiente, o en su defecto, a la Directora del colegio
para tomar las medidas necesarias.

Traslado al centro asistencial mas cercano.

Art. 27.-Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros
auxilios, Inspector(a) o el Principal, procedera de la siguiente forma:
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Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado. Dependiendo del accidente, se procedera a llamar ambulancia o al
apoderado.

Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son el
Hospital de Curicd y/o el Cesfam Betty Mufioz (Avda. Arturo Alessandri 1290).

El Principal correspondiente o el Inspector(a) del establecimiento tomara contacto con el
apoderado vy le informara la situacién y que el estudiante estd siendo trasladado al centro
asistencial, lugar donde se debera reunir con el profesor/colaborador del colegio. En ningln
caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al
centro asistencial.

Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro (Anexo 1).

El colaborador de OC que acompane al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez
qgue su apoderado haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de Seguro
Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Procedimiento en caso de accidentes en nuestras canchas deportivas (Camino a Zapallar km. 8).

De la atencion inicial.

Art. 28.- Si estuvieran en clases de Deportes y hubiera un accidente, caida, golpe y si la lesién es
menor, se notificard telefénicamente al apoderado y el profesor a cargo dard los primeros auxilios. Si
la lesidn es grave, el profesor a cargo llamara a Emergencia con el aviso correspondiente al apoderado.

En caso que el estudiante presentara una condicion fisica tal como diabetes, epilepsia y presentara
alguna descompensacion, sera atendido y su apoderado informado.

Traslado al centro asistencial mas cercano.

Si fuera necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, el encargado de primeros auxilios,
profesor a cargo, procederd de la siguiente forma:

1. Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al llamado de ambulancia para su traslado

inmediato al centro asistencial dependiente del Ministerio de Salud mads cercano, para que
opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado.
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2. Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son el
Hospital de Curicé y/o el Cesfam Betty Mufioz.(Arturo Alessandri 1290).

3. El profesor a cargo debera informar al Principal correspondiente o Inspector(a) del ciclo del
establecimiento quien tomara contacto con el apoderado y le informara la situacién y que el
estudiante estd siendo trasladado al centro asistencial. Deberd ser acompafiado por un
profesor del colegio.En ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion
para trasladar al estudiante al centro asistencial.

4. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro (Anexo 1)

5. El profesor que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

6. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Art. 29: Si estuvieran en un campeonato, torneo deportivo en Estadio Orchard College:
En caso de algun accidente, el alumno serd llevado a la Ambulancia respectiva quien prestara los
primeros auxilios.

1. Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado. Este traslado se realizara en ambulancia y sera acompafiado de un
profesor.

2. Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son el
Hospital de Curicd y/o el Cesfam Betty Mufioz (Avda Arturo Alessandri 1290).

3. El profesor a cargo deberd comunicarse con el apoderado informando la situacién y que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial. En ningln caso se debe consultar al
apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.

4. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro (Anexo 1).

5. El profesor que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.
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Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del colegio.

Art. 30.-Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la autorizacién
escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacion del
docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie la delegacion.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del colegio, el
profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con la Direccidn del colegio para
comunicarle la situacién y procederd segun los siguientes pasos:

1. Si la urgencia del caso lo amerita, se trasladara al estudiante en ambulancia al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud mds cercano, para que opere el Seguro de
Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley No 16.744 de 1968. El
profesor/colaborador a cargo de la delegacién tomard contacto con el apoderado vy le
informard la situacidon y que el estudiante estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar
donde se deberad reunir con el profesor/colaborador del colegio. En ninglin caso se debe
consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al centro
asistencial.

2. Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro (Anexo 1).

3. El profesor/colaborador del colegio que acompafia al estudiante accidentado solo podra
retirarse una vez que su apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento
de Seguro Escolar.

4. El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del
estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados o estudiantes no
obedecen a las actividades descritas antes y la Direccidon del colegio no es responsable de su
organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.
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Normas para la administracion de medicamentos.

Art. 31 Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su hijo(a) para

evaluar la posibilidad de fijar horarios de administracidon de los medicamentos requeridos fuera de la

jornada escolar. Si ello no es posible y se debe administrar dentro de la jornada escolar, tal fdrmaco

sera administrado por la encargada de Enfermeria de Orchard College, siempre que se cumplan las

siguientes condiciones:

1.

Los medicamentos que deban ser suministrados durante el horario escolar por prescripcién
médica, seran administrados por la persona encargada de primeros auxilios de OC, bajo
ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los estudiantes deberan automedicarse,
ni deberan mantener o guardar ningun tipo de medicamento en sus mochilas u otros espacios
del colegio.

Para que los medicamentos sean suministrados en la enfermeria, el apoderado debera traer
personalmente a OC, una prescripcion médica (Dejar fotocopia) y la solicitud de administracion
del medicamento (Ver anexo 2), completando toda la informacién que en el documento se
sefiala.

Se necesitardn tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar.
Todos los medicamentos, en su envase original, deberdn ser entregados por los padres
directamente a enfermeria. En el envase del medicamento deberd escribirse el nombre del
alumno y las condiciones de mantenimiento.

Tanto la prescripcion médica como la solicitud de administracion del medicamento deben ser
entregadas fisicamente a la persona encargada de la Enfermeria, quien no iniciara la
administracién hasta contar con la aprobacién de la solicitud por parte del Principal respectivo.
El apoderado tiene que informar a OC de cualquier cambio en el medicamento, dado que no
sera administrado sin antes haber completado un nuevo formulario de prescripcion médica.

Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se
administraran aquellos que presenten una fecha vencida.

En caso que la persona encargada de Enfermeria OC, se encuentre ausente por diversas
razones y no sea factible cumplir con la funcion encomendada, sera una de las inspectoras la
gue asumird la tarea descrita.
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ANEXO 1:

RECEPCION DE LA DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR
Yo: Run: , Apoderado(a) del
alumno(a): He recibido la declaraciéon individual accidente
escolar el dia del mes del afio . Para activar la cobertura del seguro escolar otorgado por el

gobierno en la cadena de establecimientos de la salud del sistema publico.

Firma Apoderado

ANEXO 2:

SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Yo RUT:

Apoderado de alumno/a: , solicito a

Orchard College, que le sean administrados a mi hijo/a, él/los siguiente/s medicamento/s, de acuerdo
a las siguientes instrucciones:

Me hago responsable, en mi calidad de padre/madre o tutor/a legal del alumno/a, en caso de
producirse algun efecto secundario, de cualquier tipo, por causa del medicamento. Como asi mismo,
desligo de cualquier responsabilidad Orchard College en lo que respecta a la pérdida o daiio del
medicamento por causa de robo o de algun siniestro de fuerza mayor (incendio, aluvién, terremoto,
etc.) que afecte la sala de primeros auxilios.

Nombre y apellido del apoderado (letra imprenta) Firma Fecha de la solicitud
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ANEXO VIII: PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES.

Disposiciones generales.

Art. 1.- La Ley General de Educacion sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente,
en ningun caso constituirdan impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 2.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos
qgue los demas estudiantes en relaciédn a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsién, la cancelacién de matricula, la negacidén de matricula, la suspension u
otra similar.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la
Superintendencia de Educacién:

1.- Circular N2482/2018. Punto 5.7.3: Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.
2.- Resolucion Exenta N20193 de 08 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacién.

Aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Embarazo, Maternidad y Paternidad.
Art. 4.- El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas,

estudiantes madres y de los estudiantes progenitores adolescentes, asi como el derecho de
permanecer en el establecimiento, segin la legislacién vigente y los principios de nuestro PEI. Al
respecto la LGE indica: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

Afectividad y Sexualidad.
Art. 5.- El Colegio promueve el autocuidado en los estudiantes. Para ello, se desarrollan programas

preventivos y de orientacién sobre afectividad y sexualidad desarrollados desde Infant hasta Senior
Class a través del Programa de Afectividad y Sexualidad Orchard College (PASO C).
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Art. 6.- En estos programas se trabajan entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad,

sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en las horas de Counselling como en los

Encuentros Padre-Hijo, y se refuerzan en las asignaturas de Ciencias Naturales y Biologia.

Criterios Generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

1.
2.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el
resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacidn vigente.
Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacidén a las exigencias
conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes (CAOC) y en todo tipo de eventos,
como en la ceremonia de graduacidén, celebraciones internas y/o actividades
extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicolégicamente).

La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo
y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir las Ultimas semanas
del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las
indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del Profesor Jefe y del Principal del Ciclo. También se mantendrdn
reuniones periddicas con sus padres.

El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante
la jornada escolar, por lo tanto, la estudiante que se encuentre en esta condicidon no podra
asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de ser necesario, podra amamantar en Enfermeria.

Medidas académicas.

Art. 7.-

El Principal del Ciclo concordard con el estudiante un calendario flexible, brindandole el apoyo

pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afo escolar, el estudiante sera promovido de acuerdo a su

rendim

iento académico.

Obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

Art. 8.-

1.

Seran obligaciones de las estudiantes:

Informar su condicién a su profesor jefe, orientador o Direccidn, presentando un certificado
médico que acredite su estado.

Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que serd registrado de
forma escrita junto a su apoderado o tutor, segun corresponda.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
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médicos del bebé al Coordinador de Convivencia Escolar o el Encargado de Convivencia Escolar.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre y padre,
con los respectivos certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto al Jefe de UTP, para programar las actividades académicas si ello
ocurriese en afio lectivo.

6. El estudiante que serad padre o lo es, debera informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

Medidas académicas.
Art. 9.- El establecimiento a través del jefe de UTP dispondra de una serie de acciones que permitan

flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y las
estudiantes, en consideracidn a su condicion, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de
vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencidén en el ejercicio de éstos.

Evaluacion y promocidn.
Art. 10.-Los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el

periodo de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema
al que puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema
educativo.

Art. 11.-El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos
efectos, se nombrara a un docente responsable de supervisar la realizacion del programa, en el que
también podrdan colaborar los compafieros de clases.

Art. 12.-El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar
en contacto con materiales nocivos, especialmente en los liceos técnico-profesionales, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello, los docentes
directivos deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo No 220, de 1998, del Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner
en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del que estd por nacer.

Art. 13.-El establecimiento incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
proposito de asegurar a estos estudiantes una formacion y desarrollo integral.
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Art. 14.-Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma regular,
de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial
o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que las alumnas
qgue hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educacién fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de este subsector por un periodo superior.

Art. 15.-La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afno, se consideraran vélidas
cuando se presenten certificados médicos, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 16.-Los criterios de promocién escolar para estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes (promedios de notas, asignaturas aprobadas y asistencia) seran los mismos que para el
resto de los estudiantes del establecimiento, segln lo dispone el Reglamento de evaluacion,
calificacion y promocion del establecimiento. Sin embargo, si un estudiante en esta situacion no
cumple con los criterios de promocion y corre el riesgo de repetir el afio, se evaluard su caso
considerando su especial condicién de maternidad o paternidad, segin corresponda. En ese sentido,
se tomard la mejor decisidon para asegurar la continuidad de su educacién y su permanencia en el
sistema educativo.

Art. 17.-El Colegio no exigira a la estudiante en situacion de embarazo o maternidad o paternidad para
efectos de la promocion escolar el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre que las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas, segun el caso, por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del
post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Medidas administrativas.
Art. 18.-Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds miembros de la

comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacién constituye una falta a la
buena convivencia escolar.

Art. 19.-Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.
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Art. 20.-Las alumnas embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre. Por ejemplo,
asistir con pantalén en vez de jumper o falda.

Art. 21.-La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberdn sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

Art. 22.-Las estudiantes embarazadas podran a asistir al bano las veces que lo requiera, sin que se le
pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la
educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de
salud.

Art. 23.-Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca
o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 24.-La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacién del hijo o hija. Este
horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente a la Directora o principal del establecimiento educacional durante la
primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

Art. 25.-Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes tendran derecho a la misma cobertura
de accidentes escolares que el resto de los estudiantes del establecimiento.

Identificacion de redes de apoyo para alumnas embarazadas y para madres y padres estudiantes.

Art. 26.-Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el establecimiento
podra ponerse en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el caso en particular.

Art. 27 .-El establecimiento incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y realizard
las gestiones necesarias para la incorporacion de las figuras parentales u otras significativas de los
alumnos, especialmente en aquellos y aquellas con necesidades educativas especiales.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

Art. 28.-Para las labores de amamantamiento, dado que no existe sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario predeterminado para
acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podrda amamantar en enfermeria.

Art. 29.-Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara tanto a la
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madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta
es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.
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ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS.

Modulo A - Introduccion.

Disposiciones generales.

Art. 1.- El presente documento nace como respuesta a la Resolucién Exenta N2812 de la
Superintendencia de Educacién, de fecha 21 de diciembre de 2021, que establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional,
que entre otras cosas, mandata a los sostenedores y funcionarios de los Colegios avanzar en la
proteccién de los derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asi como en su integracion,
igualdad, inclusion, bienestar y dignidad.

Art. 2.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de ninos, nifias y estudiantes Trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la Comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos
sus derechos.

Art. 3.- Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en la Resolucién Exenta N2812/2021
de la Superintendencia de Educacion.

Art. 4.- el Comité de Sana convivencia tendrd a cargo la realizacién de medidas preventivas y
promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de protocolos de accién, aplicacion de medidas de
apoyo pedagdgicas y psicosocial. Este equipo estad formado por:

1.- Preschool Principal.

2.- Primary School Principal.

3.- Secondary School Principal.

4.- Psicologo(a).

5.- Orientador(a).

Conceptos generales y definiciones.

Art. 5.- Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.
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1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una Comunidad en particular reconoce en
basea las diferencias bioldgicas.
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2. ldentidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona

se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.

3. Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir

modos de hablar o de vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer. En el presente documento, se entenderd como "Trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo.

Art. 6.- Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No discriminacién arbitraria.

Buena convivencia escolar.

Principio de integracion e inclusién.

Principio de la no patologizacién.

Principio de la Confidencialidad.

Principio de la dignidad en el trato.

O N U A WDNPR

Principio de la Autonomia progresiva.

Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Art. 7.- Todas las nifnas, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincion o exclusién alguna.

Art. 8.- Respecto de todos ellos, se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentes, en especial, la Convenciéon sobre Derechos del Nifo; los derechos
expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N220.609; la Ley N221.120 y los demas establecidos
en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

1. Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género. 2.- Derecho al
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libre desarrollo de la persona.
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2. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisidén transparentes y acordes a la normativa vigente.

3. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

4. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

5. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

6. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

7. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
Comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

8. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la Comunidad educativa.

9. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Moédulo B Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de ninas, niilos y
adolescentes trans en la institucién educativa

Solicitud de entrevista.

Art. 9.- Las personas legitimadas para realizar la solicitud del reconocimiento social de su identidad de
género y medidas de apoyo necesarias son las siguientes:

1. Padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes Trans.
2. Estudiantes mayores de 14 afios de manera autonoma.

Art. 10.-Las personas sefialadas en el articulo anterior deberan solicitar una entrevista o reunién con la
Directora del Colegio para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo vy
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado. Esta solicitud
debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial en la secretaria del
Colegio. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista la Directora o quien corresponda tendrd un
plazo de 5 dias habiles para concretar dicho encuentro.



ﬂ ANEXO IX: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE | Versién 01

b IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y Fecha 2026
il ADOLESCENTES TRANS

. ORCHARD COLLEGE Pagina 211 de 300

Art. 11.-No obstante, en aquellos casos que quien manifieste querer transitar de un género a otro, sea
un estudiante menor de 14 afios, de todas maneras, el establecimiento dispondra de las medidas
necesarias para realizar un adecuado acompaifiamiento al alumno y a su familia, procurando siempre
actuar en favor de su bienestar fisico y psicolégico, respetando y garantizando su interés superior y
permitiendo asi el ejercicio de sus derechos.

Entrevista.

Art. 12.-A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, en caso que sean
éstos los que hagan la solicitud y cuando lo estimen necesario. Se sugiere que junto a la solicitud se
acomparfien todos los antecedentes del proceso que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente Trans, en
particular de los profesionales que le han acompafiado, si es el caso, esto con el objetivo de permitir al
Colegio conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta 'y
sus requerimientos especiales.

Art. 13.-La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente deberd
guedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada
la solicitud y Unica medida inmediata que consistira en una reunién ampliada con un equipo integral
del Colegio.

Comité asesor.

Art. 14.-Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, la Directora conformara un Comité Asesor, el que deberd estar compuesto al
menos por: el Comité de Sana Convivencia Escolar, el equipo psicosocial y el Profesor Jefe del
estudiante. Esta comision de trabajo sesionard en un plazo maximo de 05 dias habiles luego de
realizada la solicitud de reconocimiento de identidad de género a la que se refiere el Art. 12.- siendo su
principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompaian la solicitud para luego
sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente
en la Comunidad escolar.

Art. 15.-Las sugerencias que la comisidon acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito a la
Directora del Colegio y serd este ultimo quien resuelva qué acciones serdn presentadas al padre, madre
y/o tutor legal del estudiante.

Art. 16.-En todas las etapas del presente Protocolo la comision indicada anteriormente y la Directora
del Colegio asegurardn a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.
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Acuerdos vy coordinacion.

Art. 17.-Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comisién el informe con las sugerencias
para el proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunidon compartira estas sugerencias y
en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo
acordadas.

Art. 18.-La citacion indicada en el articulo inmediatamente anterior debera realizarse en un plazo
maximo de 10 dias habiles a partir de la fecha en que se realizd la solicitud formal de reconocimiento
de identidad género.

Art. 19.-Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse como minimo a:

1.- Apoyo a la nifia, niflo o adolescente, y a su familia.

2.- Orientacion a la Comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacion personal.

6.- Utilizacion de servicios higiénicos.

Art. 20.-Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunién.

Consentimiento del nifio, hifila o0 adolescente trans.

Art. 21.-Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas
deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien deberd manifestar su consentimiento a cada
una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en
forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 22.-Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
quedar registradas en un acta de la reunion.

Maddulo C - Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género.
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Art. 23.-Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifia, nifo o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman

la Comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que
sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad de género.

Apovyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Art. 24.-El Comité de Sana Convivencia Escolar del Colegio deberd velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla labores similares y la nifia, nifio o
adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la
Comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
género, entre otros.

Orientacién a la comunidad educativa.

Art. 25.El Equipo Directivo del Colegio deberd promover espacios de reflexidon, orientacion,
capacitacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Art. 26.-Las nifias, nifos y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N221.120 que regulan esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los Colegios deberdan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 anos.

Art. 27.-En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todo el personal del Colegio,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica
del nifo, nifia o adolescente Trans.

Art. 28.-Todas las personas que componen la Comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del Colegio, deberan tratar
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siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Art. 29.-El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante Trans seguira figurando en los documentos
oficiales del Colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N221.120.

Art. 30.-Sin perjuicio de lo anterior, los Colegios podran agregar en el libro de clases el nombre social de
la nifia, nino o adolescente para facilitar la integracidn del estudiante y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Art. 31.-Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal.

Art. 32.-El nifio, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en la que se encuentre, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno del Colegio en torno
al uso de uniforme y presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Art. 33.-El Colegio dara las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes Trans para el uso de
bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

Art. 34.-El Colegio en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos, de acceso y uso universal, u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las
posibilidades que permita la infraestructura existente en el Colegio.

Resolucion de diferencias.
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Art. 35.-En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente Trans, el Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio

de mediacién. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de 14
anos quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su
madre, padre o tutor legal.

Art. 36.-A este respecto, es importante tener presente que el procedimiento dispuesto en la Ley
N221.120 es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte
de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones
contempladas en la normativa educacional vigente no se encuentra supeditado a la solicitud formal de
cambio registral regulado en aquella ley, por lo que el Colegio podrd poner en practica todos y cada
una de las medidas sefaladas en el presente protocolo en favor del estudiante, a fin de integrar y
apoyar a los alumnos trans de la mejor manera posible.

En caso que algin miembro del equipo a cargo de llevar a cabo este protocolo evidencia alguna
sospecha o antecedente fundado de algun tipo de vulneracion de los derechos del estudiante,
entonces el Colegio procedera a la activacion de los protocolos de actuacién que estime necesarios,
todo en pos de garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante teniendo siempre en cuenta

su interés superior.
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ANEXO X: REGLAMENTO EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION.

Antecedentes Generales.

Art. 1.- El Colegio Orchard ha elaborado el presente Reglamento de Evaluacién, Calificacién vy
Promocién Escolar de acuerdo a las disposiciones del Decreto 67 del afio 2018 del Ministerio de
Educacion

Definiciones.

Art. 2.- Para efectos de la aplicacion del presente reglamento se establecen las siguientes definiciones
conceptuales:

1.- Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacién
periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion.

2.- Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que
tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje,
con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

3.- Evaluaciéon formativa: la evaluacién cumple un propdsito formativo cuando se utiliza para
monitorear y acompafar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su
desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca
de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de enseifanza-aprendizaje.

4 .- Evaluacion sumativa: la evaluacion cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacién
acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego
de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados,
comunicandose, generalmente, mediante una calificacion.

5.- Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
que permite transmitir un significado compartido respecto ha dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

6.- Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas
previamente aprobados por el Ministerio de Educacidn.
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7.- Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando a
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacidon media.

Del periodo escolar adoptado.

Art. 3.- Orchard College adopta régimen semestral, para cada afio escolar, para efectos de
planificacién, evaluacidon escolar y calificacion de acuerdo al calendario escolar de la SEREMI de
Educacion de la VIl region.

Art. 4.- Sin perjuicio de lo anterior el establecimiento podra solicitar a la SEREMI de Educacion de la
VIl region modificaciones relacionadas con las fechas de inicio y término de clases, cambios de
actividades, suspensiones y recuperaciones de clases cuando se requiera. A partir del calendario
escolar institucional el docente elaborara el cronograma de sus clases y las evaluaciones que aplicara
durante el afo escolar.

Toma de pruebas Primary y Secondary School.

Art. 5.- Para realizar esta actividad pedagdgica, importante del proceso educativo, es necesario seguir
un protocolo con el maximo rigor, fiabilidad y con las minimas interferencias en el desarrollo de esta.
El siguiente procedimiento sigue un orden general, pero también considera ciertas diferencias por
ciclo y asignatura dada la diversidad de realidades pedagdgicas por nivel.

Art. 6.- Solicitamos a estudiantes y profesores supervisores, observar el siguiente protocolo.

1.- Motivacion de los estudiantes.

e Para el buen desarrollo de la prueba y que ésta mida con la mayor precision y fiabilidad el
nivel de competencias de los estudiantes es importante que estén adecuadamente
concienciados y motivados, para ello es conveniente que el profesor le haga ver la
importancia de la actividad que van a realizar.

2.- Preparacion de los espacios.

e El profesor velara por que el espacio fisico donde se realizard la prueba relna las condiciones
para el correcto desarrollo de ésta. Separard los bancos en columnas que permitan la
privacidad de cada estudiante.

e Queda prohibido el uso de celulares durante el desarrollo del proceso evaluativo.
3.- Inicio de la prueba.

a) Los estudiantes deben tener todos los materiales para responder su evaluacidn, ya que no se
les permitira el intercambio de éstos con sus compafieros.
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b) Una vez entregada la prueba al estudiante, el profesor debe indicar el nimero de preguntas
que contiene la evaluaciéon y el tiempo del cual dispone el estudiante para responderla.

c) El profesor debe leer las instrucciones especificas en donde se explica la forma de abordar las
preguntas.

d) Leer las instrucciones y los items, segun criterio del profesor, en la asignatura de inglés.

4 .- Desarrollo de la prueba

a) No se permitirdn consultas referidas al contenido evaluado.
b) Los estudiantes no podran salir al bafio, salvo en casos excepcionales.
c) No pueden conversar durante el transcurso de la prueba.

d) Aquel estudiante que converse una vez entregada su prueba y mientras sus compaferos
contindan con la misma, tendra su consecuencia segin Normas de Convivencia.

e) Los estudiantes no podran salir de la sala luego de terminar su prueba. Deben quedarse
dentro del aula y es obligatoria la lectura complementaria hasta que termine la evaluacion. Su
correcta permanencia dentro de la sala potenciard el trabajo de diversas virtudes como
solidaridad, paciencia, respeto entre otros, valores que van en directa relacion con el PEI del
colegio.

f) Las preguntas de seleccién multiple deberan ser contestadas con lapiz pasta azul o negro. Para
las preguntas de desarrollo se permitira el uso de lapiz de grafito, sin derecho a re- correccién.

5.- Finalizacién de la prueba

a) El estudiante debera entregar personalmente su prueba al profesor.

Evaluacion del aprendizaje.

Evaluacion Formativa.

Art. 7.- El propdsito primordial de la evaluacidn formativa es diagnosticar y monitorear el proceso de
aprendizaje de los estudiantes por lo que es fundamental su integraciéon en la ensefianza,
entretejiéndose en los planes o secuencias de aprendizaje que se planifiquen.

Art. 8.- La evaluacidn inicial o diagndstica puede entenderse como un tipo de evaluacién formativa
que permite identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante en su trayectoria hacia el logro
de los aprendizajes —obteniendo informacidn de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones
en relacién a un tema e informacién sobre el nivel de desempefo respecto de cierta habilidad—y las
necesidades que serian importantes de abordar en este proceso. Esta informacion es esencial para
comenzar procesos de ensefianza y, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente
planificado, de considerarse necesario.
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Art. 9.- En relacion con la funcion de monitoreo que tiene la evaluacién durante el proceso de
ensefanza- aprendizaje, es importante tener en cuenta que la evaluacién formativa puede realizarse
de distintas formas. Algunas estrategias para promover el uso formativo de la evaluacién durante la
ensefanza son:

1.- Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios
gue permitan describir cémo se ven dichos aprendizajes cuando alcanzan el nivel de desarrollo
esperado, mediante el andlisis conjunto de modelos y ejemplos de desempefios de distintos
niveles de logro, u otras formas que les permitan desarrollar una nocién clara de lo que se
espera que aprendan.

2.- Hacer preguntas que fomenten la reflexién y discusidn en clases, de manera de poder
visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir de esto ir ajustando la
ensefianza.

3.- En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los procedimientos y
desempefios que se busca desarrollar, para ajustar la ensefanza a partir del aprendizaje que se
va evidenciando clase a clase.

4.- Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o entre ellos,
resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones sumativas.

5.- Generar espacios de auto- y coevaluacién de modo que se desarrolle la capacidad de los
estudiantes para evaluar sus propios productos y desempefios, fortalecer su autorregulaciény
su capacidad analitica y critica respetuosa en sus procesos de aprendizaje.

Art. 10.-La aplicacion de la evaluacion formativa estard determinada en cada asignatura por la
planificaciéon didactica que realice el docente de asignatura. Para la toma de decisiones de la
evaluacion formativa los docentes contaran con el apoyo de los respectivos Jefes o Coordinadores de
Departamento del establecimiento.

Art. 11.-Los instrumentos utilizados para la evaluacién formativa podran ser:

Encuestas.

Entrevistas.

Observacidn directa.
Retroalimentacion de pruebas.

Revisidon de cuadernos.

Autoevaluacion.

Coevaluacion.

O N O U s wNRE

Evidencias de trabajo en clases.
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9. Portafolio.

10. Elaboracién de proyectos estudiantiles.

11. Interrogaciones.

12. Participacion en actos o actividades civicas.

13. Participacion en talleres.

14. Desarrollo de técnicas de estudio.

15. Pruebas de nivel.

16. Trabajos practicos.

17. Ticket de salida.

18. Guias de laboratorios.

19. Presentaciones Orales

20. Guias de aprendizaje

Evaluacion sumativa y calificacion.

Art. 12.-La evaluacién sumativa, tiene por objetivo certificar y comunicar mediante una calificacién,

los aprendizajes logrados por los alumnos.

Art. 13.-Se distinguen dos tipos de evaluaciones sumativas:

1.-

2-

Evaluaciones sumativas de proceso, corresponde al promedio de una serie de trabajos
realizados en clases por el estudiante durante el semestre por eso las llamamos también
“trabajos acumulativos” o “controles acumulativos”. Este tipo de evaluacién deberan ser
identificadas como parte de la programacion del curso (estar dentro de la planificacion
declarada) y explicadas por el profesor a los estudiantes en la primera sesién de ensefianza. Es
decir, el estudiante debe conocer desde el comienzo de semestre cudles seran las evaluaciones
de procesos que serdn consideradas para la obtencion de una o mas calificaciones.

Evaluaciones sumativas de resultado, provienen directamente de instrumentos de evaluacion
aplicados al estudiante al término de una unidad o conjunto de objetivos de aprendizaje, los
gue pueden ser pruebas escritas, pruebas orales, representaciones, informes de proyectos y
otros que se justifiquen en una globalizacion de materias, contenidos, objetivos y/o habilidades.
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Art. 14.-Con el propdsito de garantizar una evaluacion que responda a la diversidad de los

estudiantes, se establece que, durante el semestre, los docentes aplicaran una variedad de

instrumentos evaluativos, evitando la repeticién constante de un mismo tipo. Se podrdn emplear,

entre otros, los siguientes instrumentos:

N o vk wNe

Pruebas Escritas.

Proyectos Practicos.

Presentaciones Orales.

Lectura complementaria o domiciliaria.
Producciones orales, plasticas o musicales.

Examenes Orales o Escritos.

Otras formas de evaluacion pertinentes al contexto pedagdgico.

Art. 15.- Los procedimientos e instrumentos utilizados en la evaluacion se disefian respondiendo a

diversos propdsitos generales que aqui se describen:

1.

Detectar los logros de aprendizaje de los estudiantes durante el proceso formativo,
de manera que este antecedente permita orientar, corregir o potenciar las
estrategias educativas para alcanzar los objetivos de aprendizajes propuestos en los
programas de estudios de los distintos niveles de educacion.

Definir si al final de periodos, etapas o unidades se ha logrado que los estudiantes
tengan un rendimiento de acuerdo a los objetivos y estandares definidos
previamente.

Calificar el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes en términos
cuantitativos y/ o cualitativos, segun la naturaleza de los aprendizajes, de modo que
este antecedente permita emitir juicios y tomar decisiones para redireccionar
procesos de ensefianza fundamentados respecto de la promocidn escolar.

De las calificaciones v plan de evaluaciones.

Art. 16.-Los estudiantes tendran evaluaciones sumativas calificadas en todas las asignaturas o

actividades de aprendizaje del plan de estudios.

Art. 17.-El ndmero de calificaciones de cada asignatura tendra directa relacién con la planificacion

didactica elaborada por el docente, el cual debe ser presentado al jefe de departamento y Principal

respectivo. Los docentes planificaran la evaluacion al inicio de la unidad e informaran al apoderado y

estudiante mediante schoolnet.



ﬂ ANEXO X Version 1
| B REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y Fecha 2026
: PROMOCION ESCOLAR
ORCHARD COLLEGE Pagina 223 de 300

Art. 18.-Con el objetivo de garantizar el seguimiento efectivo de la calidad y pertinencia de las
evaluaciones, los docentes revisan cuidadosamente el contenido y los requisitos de cada instrumento
antes de asignarlo. Se aseguran de que esté alineado con los objetivos de aprendizaje y de que las
instrucciones sean claras, promoviendo asi una comprension profunda del tema por parte de los
estudiantes. Este proceso proactivo busca asegurar evaluaciones significativas que contribuyan al
aprendizaje integral.

Art. 19.-Al inicio de cada afio escolar, los docentes encargados de impartir clases de una misma
asignatura a diferentes cursos colaboraran para proponer al equipo técnico pedagdgico la frecuencia
de evaluaciones sumativas que implementaran a lo largo del aifo. Este proceso tiene como objetivo
prevenir la sobrecarga de los estudiantes y salvaguardar sus espacios de vida personal, social y
familiar.

Art. 20.-En el caso de 1st a 4th grade se utilizardn conceptos para calificar. Conforme a la escala
descrita a continuacién:

1- E: Excellent 90% - 100% de logro.
2.- VG: Very Good 80% - 89% de logro.
3- G Good 70% - 79% de logro.
4- S: Sufficient 60% - 69% de logro.

5- NR: Needs reinforcement 0% -59% de logro.

Art. 21.-A partir de 5th grade los alumnos seran calificados en todas las asignaturas del plan de
estudios, utilizando una escala numérica del 1,1 al 7,0, considerando hasta un decimal.

Art. 22.-La asignatura de Religién, consejo de curso y/o Orientacidn no tendra incidencia en el
promedio semestral ni anual y los estudiantes seran calificados con la siguiente escala:

1.- MB: muy bien.

2.- B: bien.

3.- S: suficiente.

4.- I: insuficiente.
Art. 23.- En el caso de las evaluaciones diagndsticas se empleara la escala siguiente:

1.- L: logrado (mas del 50% de aprobacidn).

2.- NL: no logrado (menos o igual al 50% de aprobacion).

Art. 24 .- La calificacién minima de aprobacion es 4,0 y corresponde al 60% del rendimiento maximo.

Art. 25.- El promedio semestral correspondera al promedio ponderado de las calificaciones parciales,
con aproximacion a la décima.
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Art. 26.-El colegio no aplica evaluaciones finales, por lo que la calificacién anual de cada asignatura
serd el promedio de la calificacidn final del primer semestre y segundo semestre, con aproximacion a
la décima y correspondera la calificacion final de la promocion.

Art. 27.-Es obligacién del profesor retroalimentar los aprendizajes al momento de entregar los
resultados, generando con ello la posibilidad de nivelacidn para los estudiantes.

Art. 28.-Toda instancia evaluativa debe ser seguida de una retroalimentacién, en donde se permita al
estudiante nivelar aprendizajes. Como retroalimentacion efectiva se consideraran las siguientes
instancias: revision de las respuestas correctas de un instrumento de evaluacidon, estrategias de
resolucion de los diversos problemas planteados, la redaccion ideal de la respuesta a una interrogante
realizada, la presentacién de un trabajo destacado y su posterior analisis, reconocimiento de los
avances o retrocesos personales de los estudiantes (reconocer o motivar a la mejora al estudiante en
forma verbal e individual), generar las instancias necesarias que permitan que los estudiantes sean
conscientes de su proceso de aprendizaje, identificando sus fortalezas y debilidades presentadas, asi
como también la revisidon de los contenidos u objetivos que se detectaron descendidos y otros.

Art. 29.-Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. Orchard College implementara
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de
las asignaturas en caso de los alumnos que asi lo requieran.

Art. 30.-Para efectos de la evaluacion y calificacion de las asignaturas de educacién fisica y educacién
fisica y salud, los estudiantes que por indicacion médica no puedan realizar actividad fisica, seran
evaluados sobre la base de trabajos tedricos—practicos. Lo anterior sélo se hard efectivo durante el
tiempo que el especialista indique en el respectivo certificado médico (especialista del area).

De la planificacion de las evaluaciones sumativas.

Art. 31.-Toda instancia evaluativa debe estar contemplada en la planificacién disefiada para la
asignatura, la instancia de evaluacion y calificacion debe dar cuenta de aquello que el estudiante
trabajo y aprendié en horas de clases, es decir bajo el concepto que se calificara aquello que se ha
trabajado y desarrollado en clase, de modo de resguardar el equilibrio entre lo que se ensefia y
aprende en la sala de clases. Considerando la evaluacién de lo fundamental que se abordé en la
unidad de estudio. Sin perjuicio de lo anterior, y en aplicacion de un pleno sentido pedagdgico, en
Primary podran existir evaluaciones sumativas sin previo aviso.
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Art. 32.-Los estudiantes podran rendir un maximo de 3 evaluaciones sumativas calificadas al dia,

pudiendo ser estas practicas y/o tedricas, esto sin perjuicio de evaluaciones formativas se realicen

durante la misma jornada.

Art. 33.-Durante el afio lectivo los estudiantes de 5th a Senior Class, obtendran las siguientes

calificaciones: Parciales, Semestrales y Finales.

Art. 34.-Las pruebas parciales (coeficiente 1) corresponderan a las evaluaciones de uno o mas

Objetivos de Aprendizaje.

Art. 35.-Para este efecto, se usardn distintas formas de evaluacién, tales como pruebas escritas,

trabajos escritos, presentaciones orales y otras. Cada departamento tiene sus propias formas de

evaluacion y ponderacion de cada una de ellas.

DEPARTAMENTO DE INGLES. % Cantidad Minima | % Cantidad
de notas. Minima  de
notas.
Cursos 1st a 4th. 5th a S.C.
Vocabulary. 25% 2
Listening. 25% 2
Reading-writing. 25% 2
Speaking 25% 2
Written Test. 60 3
%
Speaking. 20 2
%
Writing. 20 2
%
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DEPARTAMENTO DE LENGUAIE, % Cantidad % Cantidad
COMUNICACION Y LITERATURA. Minima de Minima de
notas. notas.
Cursos. 1st a 6th. 7thaS.C.
Pruebas Escritas 30 3 40
% %
Lectura Complementaria 30 4 30
% %
Tareas y Controles 20 2
%
Expresion oral 20 1 10
% %
Proyectos 20
%
DEPARTAMENTO DE MATEMATICASy | % Cantidad % Cantidad
Electivo. Minima Minima
de notas. de notas.
Cursos 1sty 2nd 3rdaSC
Pruebas Escritas 60 3 60
% %
Proyectos 20 1 20
% %
Tareas (y Controles 1st to 2nd y SC) 20 2 10
% %
Controles 10
%
DEPARTAMENTO DE % Cantidad Minima % Cantidad
CIENCIAS NATURALES. de notas. Minima
de notas.
Cursos. 1st a 6th. 7th a SC.
CIENCIAS NATURALES
Pruebas Escritas 60%. 2. 60%. 2.
Presentaciones Orales/ Trabajos de 20%. 2. 20%. 2.
Inv.
Controles e Informes de 20%. 2. 20%. 2.
Laboratorio
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CIENCIAS PARA LA CIUDADANIA.
Pruebas 50 2
escritas. %
Proyectos.
50 2
%
ELECTIVOS JC Y SC CIENTIFICOS.
Pruebas Escritas. 60% 2
Controles y Guias. 20% 2
Proyectos y Laboratorios. 20% 2
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DEPARTAMENTO DE % Cantidad % Cantidad Minima
HISTORIA, CIENCIAS SOCIALES Minima de notas.
Y FILOSOFIA. de notas.
Cursos 1st a 6th 7th a SC
Pruebas Escritas. 60%. 3. 60%. 2
Controles y guias escritas. 20%. 2. 20%. 2
Trabajos de Inv. Y Exp. Orales. 20%. 2. 20%.
EDUCACION CIUDADANA /FILOSOFIA
Pruebas escritas 50%. 2
Proyectos 50%. 2
ELECTIVOS JCY SC HUMANISTAS
Pruebas Escritas. 50%. 2
Controles y Guias. 20%. 2
Proyectos. 30%. 2
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA % Cantidad % Cantidad Minima
Y EXPRESIONES ARTISTICAS. Minima de de Notas.
notas.
Cursos. Ist a 7th
6th. SC.

Tecnologia y Tics.

Proyectos. 80%. 3. 70%. 3.

Bitacora o Trabajos 20%. 2. 30%. 2.

de Investigacion.
Artes Visuales.

Produccidén Artistica. 80%. 3. 70%. 3,

Trabajos de investigacion. 20%. 2. 30%. 2.
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Mdsica
Interpretacién. 80%. 3. 70%. 3
Pruebas o Trabajos Escritos. 20%. 2. 30%.
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DEPARTAMENTO DE % Cantidad Minima %. Cantidad
EDUCACION FiSICA Y de notas. Minima de
DEPORTES. Notas.
Cursos. Ist a 7th a SC
6th
Ejecucion. 70%. 2 70% 2.
Actitud Deportiva. 20%. 2 20% 2.
Responsabilidad. 10%. 2 10% 2.
DEPARTAMENTO DE RELIGION. % Cantidad % Cantidad Minima
Minima de de Notas.
notas.
Cursos. 1st a 6th. 7th a SC.
Trabajos Escritos. 50% 2. 50% 2
Presentaciones Orales. 50% 2. 50% 2

Art. 36.-El nimero minimo de Calificaciones Parciales que se registran, en el libro de clases digital sera

conforme a lo establecido por cada Departamento, por forma de evaluacion, segun la naturaleza de la

asignatura, detallado en el inciso “a” del articulo precedente.

Art. 37.-El departamento de Educacion Fisica y Deportes programara actividades diversas para

aquellos estudiantes que, habiendo presentado certificado médico, se encuentren imposibilitados de

participar en las clases de Educacion Fisica. Estas actividades seran evaluadas y registradas en los

respectivos libros de clases digital cumpliendo los mismos plazos establecidos en el articulo 9° y
calificadas dentro del semestre respectivo. Ningln estudiante serd eximido de Educacién Fisica.

Art. 38.-Los estudiantes podran obtener décimas para las respectivas pruebas escritas en las

asignaturas que asi lo establezcan. Estas décimas sélo podran ser en razon de objetivos académicos

de la asignatura respectiva. En ningun caso las décimas podran ser mds de 2 por estudiante para

maximo 2 evaluaciones por semestre.

De inasistencia de un estudiante a una evaluacién.
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Art. 39.-Los alumnos que se ausentaren a la rendicién de una evaluacién sumativa, por causa
debidamente justificada por su apoderado via agenda escolar, email o en forma presencial en el
establecimiento, deberan regularizar la situacién con Inspectoria a su reintegro, pudiendo este aplicar
el instrumento ese mismo dia o en una fecha posterior.

Art. 40.-Para estudiantes desde 5th grade cuya inasistencia a una prueba escrita esté justificada,
rendirdn la prueba recuperativa durante la semana de su aplicacién o a la siguiente, entre las 14:50y
las 17:20 hrs. El profesor de asignatura deberd informar a Inspectoria de la inasistencia, dejando copia
de la prueba pendiente.

Art. 41.-Para nifos de 3rd y 4th que no asistan a una evaluacion escrita, el colegio recalendarizara la
respectiva evaluacion.

Art. 42 -El Principal respectivo, coordinara un calendario especial en los casos de aquellos estudiantes
que, por razones justificadas, tengan mas de una prueba escrita pendiente.

Art. 43.-En el caso de disertaciones, entregas grupales u otras similares, la inasistencia de algun
integrante del grupo no impedira que esta se realice. El estudiante que falté deberd recuperar dicha
nota con la actividad que el profesor determine y sea conforme a los objetivos de aprendizajes
establecidos.

Art. 44.-En aquellas situaciones en que estudiantes deban varias evaluaciones o en las etapas previas
a la finalizacién de un semestre, inspectoria tendra la atribucidn de citar varios dias continuos, hasta
ponerse al dia.

Art. 45.-Los alumnos que, sin causa justificada, ya sea por su apoderado o en virtud de un certificado
médico, faltaren a la rendicién de una evaluacion o entrega de un trabajo, serdn calificados con nota
minima un 1,1. Podran acercarse al profesor de asignatura correspondiente a mas tardar en la clase
inmediatamente siguiente a su reintegro para ser evaluado y registrar la nueva calificacion obtenida
junto a la calificacién minima.

Art. 46.-Cuando una evaluacion sumativa se encuentre planificada en forma previa, los estudiantes
tendran la obligacion de presentarse en la sala de clases que corresponda por horario y rendir el
instrumento de evaluacidn. Si estando el estudiante presente en el establecimiento no se presentara
a la evaluacién, se considerara como no contestada y eso facultara al docente a calificar la evaluacién.

Art. 47-En caso de que algun estudiante se encuentre suspendido a la fecha de realizacién de una
evaluacidn escrita o bien a la fecha de entrega un trabajo, disertacién, maqueta o cualquier tipo de
instrumento evaluativo, el docente debera fijar una nueva fecha para la aplicacién del instrumento.

Art. 48.-Los estudiantes que se ausenten de una evaluacién por encontrarse representando al
establecimiento en alguna actividad, se les recalendarizara la evaluacién en comun acuerdo con el
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estudiante y el docente de asignatura. Toda inasistencia de esta naturaleza debe ser informada
directamente al docente de asignatura y a inspectoria, por parte del responsable de la participacion

de los estudiantes, en forma presencial o via correo electrénico, con a lo menos 24 horas de
anticipacion a la inasistencia.
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Toma pruebas atrasadas Primary v Secondary School.

Art. 49.-Toda prueba no rendida por los estudiantes en la fecha estipulada por el profesor y que haya
sido debidamente justificada por el apoderado, serd reagendada.

Art. 50.-Cada docente, debe entregar en Inspectoria, el mismo dia de aplicacién las pruebas
atrasadas.

Art. 51.-En Primary, 3rd y 4th grade se informa a los padres fecha y hora de rendicién. En 5th y 6th
grade se informa directamente por parte de inspectoria a cada estudiante el diay hora de rendicion
de su(s) evaluacion(es) atrasada(s).

En Secondary se informara por parte de Inspectoria a cada estudiante el dia y hora de rendicién de
su(s) evaluacion(es) atrasada(s).

Art. 52.-Las fechas de aplicacion de estas evaluaciones deben ser informadas a los estudiantes con al
menos 2 dias de anticipacion.

Art. 53.-Los estudiantes deben presentarse con su uniforme completo.

Art. 54.-Al igual que en toda prueba, no habra consultas durante su rendicion.

De las evaluaciones del plan lector.

Art. 55.-Cada curso contara con un plan lector anual, aplicado en cada semestre lectivo, el cual le sera
entregado a los alumnos al inicio del afio escolar, con textos pertinentes a la edad y etapa de
crecimiento, asi como al desarrollo educativo del alumno. En base a los textos del plan lector se
realizaran evaluaciones sumativas, por lo que es responsabilidad del estudiante y su apoderado
contar con anticipacion con los libros solicitados.

De las situaciones de plagio o copia.

Art. 56.-Si durante la realizacién de una evaluacién sumativa, ya sea escrita, oralo visual, un
estudiante es sorprendido en acciones de plagio u copia, tales como:

1.- Entregando informacidon a otros compafieros por cualquier medio, oral, escrito, visual o
electronico.

2.- Presentando trabajos, reportes y/o investigaciones bajadas de internet, elaborados por
inteligencia artificial sin autorizacion para su uso y/o plagiados de un compafiero y/o en que se
evidencia la participacion de un tercero sin autorizacién.
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3.- Copiando, ya sea mirando la prueba de otro compafiero, revisando apuntes en distintos
formatos (torpedo), cuadernos, textos impresos, libros, dispositivos electrénicos o cualquier
otra fuente de informacién que no esté autorizada por el docente.

Art. 57.-Se procedera de la siguiente manera:

1.- Se le retirara el instrumento de evaluacién al estudiante.
2.- El profesor de asignatura dejara constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.

3.- Inspectoria a través de un proceso sancionatorio notificard al apoderado del estudiante para
ponerle en conocimiento de la situacion.

4.- Se calificarad con nota minima (1,1)

5.- Se fijard una nueva fecha para la aplicacion de un nuevo instrumento de evaluacién al
estudiante. La calificacion obtenida en esta nueva prueba se registrara junto a la nota minima
mencionada anteriormente.

Art. 58.-Dado que estas acciones constituyen una falta segin el Reglamento Interno del
establecimiento, se iniciard un procedimiento sancionatorio al estudiante.

Art. 59.-Si el estudiante que ha sido sorprendido en situaciones de plagio u copia no asiste a la citacion
para rendir la nueva evaluacién, podra ser retirado de la sala de clases en horario escolar por el
docente de asignatura, profesor jefe o un miembro de equipo académico, quien aplicara el
instrumento de evaluacion pendiente.

Comunicacidn y participacion.

Art. 60.-Este reglamento sera informado a los alumnos, padres y/o apoderados y a la Direccion de
Educacion Provincial de Curicé, al inicio del aifio escolar. La Direccién del Establecimiento promovera
su analisis y comentario en todos los niveles de la Comunidad Escolar, en las siguientes instancias:

1. Con los docentes en el primer consejo de profesores, quedando constancia en acta de
este.

2. Con los alumnos a través de su profesor jefe, durante la primera semana de clases,
guedando constancia en leccionario de la asignatura que corresponda por horario.
3. Con padres y/o apoderados al momento de la matricula.

4. Con el Consejo Escolar en la 12 reunién del afio escolar, quedando constancia en acta de
este Consejo.
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Art. 61.-Durante la primera reunién del afno escolar, se proporcionara a los padres y apoderados
informacién detallada sobre los criterios y formas de evaluacién. Adicionalmente, al inicio de cada
unidad, esta informacion estara disponible en la plataforma SchoolNet.
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Art. 62.-Al inicio de cada unidad, el docente deberd presentar a los estudiantes formas vy criterios de
evaluacion formativa, diagndstica y sumativa que se aplicaran durante el desarrollo de las actividades
de ensefianza aprendizaje a realizar.

Art. 63.-Serd responsabilidad de cada docente de asignatura subir a plataforma SchoolNet, la
informacién en relacién con la forma y criterios de evaluacidon que aplicard en cada unidad de
aprendizaje.

Art. 64.-Las fechas exactas de evaluaciones sumativas calificadas se informaran oportunamente a los

alumnos y padres y/o apoderados empleando plataforma SchoolNet, y calendario publicado en la sala
de clases con a lo menos una semana de anticipacion.

Art. 65.-El procedimiento de comunicaciéon de los avances del proceso evaluativo y situacién
académica a los alumnos, la realizard el profesor de la asignatura medida tras cada evaluacion,
dejando registro de las actividades realizadas en el leccionario del libro de clases, comunicando el
resultado obtenido por el estudiante y entregando el instrumento corregido, proporcionando
instancias de retroalimentacion al alumno durante la clase en la cual se entregan los resultados de la
misma, con la finalidad de permitir fortalecer y movilizar aprendizajes y desarrollo de habilidades.

Art. 66.-El procedimiento de comunicacion del proceso evaluativo y situacidn académica de los
alumnos a los apoderados contempla lo siguiente:

1. Las calificaciones estan disponibles permanentemente en Schoolnet para consulta de
los apoderados.

2. Se entregara un informe de calificaciones al finalizar cada semestre, en la respectiva

reunién de apoderados.

3. En caso de inasistencia a reunién, el informe estara disponible para el apoderado y el
estudiante a través de la plataforma del Libro digital. (Schoolnet)

Art. 67.-El profesor jefe reportard de manera individual en entrevista personal a cada apoderado al
menos dos veces al aifo de la situacidon académica del alumno.

Art. 68.-Las consultas, reclamos u observaciones sobre evaluaciones y calificaciones del estudiante
deben hacerse segun el conducto regular establecido en el Reglamento Interno, esto es:

1. Profesor de asignatura.
2. Profesor jefe.
3. Principal.
4

Directora.
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Reflexion pedagogica.

De los momentos pedagdgicos para la aplicacion de una evaluacion.

Art. 69.-Durante el afio escolar los diversos departamentos pedagdgicos establecidos en la unidad
educativa realizardn un trabajo periddico de analisis y reflexion en relacién con los procesos
evaluativos y practicas pedagdgicas implementadas en el aula. En conjunto a este trabajo el
departamento académico, realizara acompafiamientos con algunos docentes que asi lo requieran.

Art. 70.-El equipo académico se reunird 2 veces al semestre para realizar reflexién, analisis y
evaluacion de las estrategias de evaluacidn planificada y realizadas. Con la finalidad de promover la
calidad en las practicas de ensefianza y evaluativas en el establecimiento otorgando un
acompafamiento a los docentes de las diversas asignaturas y ciclos.

Art. 71.-Bimensualmente el Principal de cada ciclo generara instancias de reflexidon e implementacién
de acciones que permitan fortalecer la evaluacion formativa y retroalimentacion constante de los
estudiantes, resguardando ademas promover prdacticas pedagogicas que sean un aporte a la
generacion de trabajo colaborativo e interdisciplinario por parte de los docentes.

Art. 72.-Una vez por semestre se realizard una jornada de evaluacién con los distintos integrantes de la
comunidad educativa, la cual se centrard en el proceso, progreso y los logros de los aprendizajes de los
estudiantes.

Promocidn y repitencia.

De la promocidn.

Art. 73.-Para la promocién al curso inmediatamente superior se consideraran, conjuntamente la
asistencia y el logro de los objetivos alcanzados por los estudiantes.

1. Serdn promovidos los estudiantes que al término del afio escolar no presenten ninguna
asignatura con promedio inferior a 4,0.

2. Sera promovido el estudiante que teniendo un promedio de asignatura inferior a 4,0
posee un promedio final igual o superior a 4,5.

3. Serd promovido el estudiante que teniendo dos promedios de asignatura inferior a 4,0
posee un promedio final igual o superior a 5,0.
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Art. 74.-En relacién con la asistencia a clases. Para ser promovidos los alumnos deben asistir, a lo
menos, al 85% de las clases establecidas en el calendario anual. Para estos efectos, se considerara
como asistencia regular la participacién de los alumnos en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el drea del deporte, la cultura, la literatura, las
ciencias y las artes.

De la promocidn de estudiantes con menos de 85% de asistencia.

Art. 75.-La Directora del establecimiento, en conjunto con el Principal, consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida. Para estos efectos se consideraran razones debidamente certificadas, tales como:

e Enfermedades prolongadas con licencias médicas.
e Estudiantes embarazadas o con hijos menores de un ano.
e Situaciones de indole familiar que afecten la normal asistencia del estudiante al colegio.

Art. 76.-La decisién de promocidn para los estudiantes que no cumplan con el 85% de asistencia
considerara el cumplimiento de al menos las siguientes condiciones:

e Que el apoderado solicite de manera escrita la revisidn del caso.
e Contar con un promedio general igual o superior a 5,0.
e Contar con al menos el 50% de las calificaciones planificadas por cada semestre y en

cada asignatura.

De los alumnos en riesgo de repitencia.

Art. 77.-Los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién descritos en el Art. 73, 74.-
pasaran a encontrarse en riesgo de repitencia.

Art. 75.-El equipo técnico pedagdgico, integrado por el profesor jefe, el Principal del ciclo y un
miembro del equipo en formacidn, elaborara un informe individual por cada uno de los estudiantes en
riesgo de repitencia, el que considerard al menos:

e El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

e La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de
su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior.
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e Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion de
alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

Art. 76.-Dicho informe debera estar basado en informacién recogida en distintos momentos y
obtenida de diversas fuentes y considerando la visidon del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Art. 77.-La Directora en conjunto con el equipo directivo, analizaran la situacién de cada estudiante en
riesgo de repitencia, a la luz de los antecedentes que se indiquen en su respectivo informe individual,
y resolveran la promocién o repitencia de cada uno.

Art. 78.-La decisién de promocién o repitencia deberd constar en un informe final, el que deberd
contener los elementos del informe individual mas los criterios pedagdgicos y/o socioemocionales
sobre los cuales se sustenta.

Art. 79.-La situacion final de promocion o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada aiio escolar.

Art. 80.-Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 81.-Durante el afno escolar siguiente el establecimiento dispondra de un programa de
acompafiamiento para todos los estudiantes que se encontraron en riesgo de repitencia,
independientemente de si fueron promovidos.

Monitoreo y acompafiamiento de estudiantes en riesgo de repitencia.

Art. 82.-Los estudiantes que hubieran presentado riesgo de repitencia, habiendo repetido o no de
curso, recibiran un acompafiamiento y monitoreo de su rendimiento académico y/o asistencia a clases
de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades, las que deberan constar en un plan de apoyo.

Art. 83.-Para monitorear y apoyar el rendimiento académico de los estudiantes que lo requieran, el
docente de asignatura y profesor jefe podrd emplear algunas de las siguientes acciones:

e Tutores pares en el aula.
e Diversificacidn del aprendizaje. 3.- Potenciar evaluacién formativa.

e Tutorias de pares.
e Tutorias que promuevan habilidades académicas y sociales.
e Programa de apoyo de jornada extendida.

e Derivacién a departamento de convivencia social y/o departamento de formacién y
personas.
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Art. 84.-Se deberd dejar registro en la hoja de vida del estudiante de las acciones de apoyo realizadas.

De la no renovacidén de matricula por repitencia.

Art. 85.-Los estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en
una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educaciéon media, sin que por esa
causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

De las situaciones especiales de evaluacién y calificacidn.

Art. 86.-Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes: En este caso el establecimiento se
regird por el Protocolo de “Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes” el cual se

encuentra en el Reglamento Interno, el que respecto de la evaluacion y promocién escolar dispone la
creacién de un plan de trabajo que considere una serie de acciones que permitan flexibilizar los
procesos de aprendizajes o el curriculo de tal forma que permita a los y las estudiantes, en
consideracidn a su condicion, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder de vista el derecho
que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos.

En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, la
Directora resolverd su promocién, previa recepciéon de carta solicitud de parte de la estudiante y su
apoderado.

Art. 87.-Los estudiantes nuevos que se matriculen una vez avanzado el afio escolar, se le consideraran

las calificaciones que acrediten en su informe de rendimiento escolar del establecimiento anterior,
mas aquellas evaluaciones que se realicen a partir de su llegada al establecimiento.

Art. 88.-Los alumnos gue por motivos de enfermedad, tengan ausencias prolongadas, esto es aquellas
gue superen las cuatro semanas de inasistencia de manera consecutiva, seran evaluados con menos
calificaciones en las asignaturas establecidas y en forma especial usando diferentes procedimientos
evaluativos que le permitan demostrar un logro de objetivos minimos aceptables, en cada una de las
asignaturas. La cantidad de las evaluaciones a rendir es la mitad de las calificaciones planificadas mas
una.

Art. 89.-Considerando que uno de los pilares del colegio es el Deporte, se ha establecido un
reconocimiento por su asistencia y participacién a aquellos estudiantes que cumplan con al menos un
90% de asistencia a Sports 2 cuya asistencia es anual, 90% a Extratrainings cuya inscripcion y
asistencia es semestral y deberd inscribirse al menos en uno al afio y un 90% de asistencia a partidos
citados. En este caso, los estudiantes que cumplan con los requisitos sefialados, serdn bonificados con
7.0 en las asignaturas cientifico-humanistas, de tal forma que su promedio general aumente en
maximo una décima. Este(os) 7.0 sera(n) incorporado(s) como una nota cuya ponderacion sera
equivalente a un 30% de la nota final de la asignatura. Las inasistencias a Sports 2, Extratrainings y
partidos solo podran justificarse via certificado médico.
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De las solicitudes de cierre anticipado de afio escolar.

Art. 90.-El cierre anticipado del ano escolar implica la clausura del periodo académico antes de la
fecha inicialmente programada, y se fundamenta en circunstancias excepcionales que llevan a
considerar que esta medida resulta beneficiosa para el bienestar del estudiante. Esta medida no
asegura la promocion escolar.

Art. 91.-Los apoderados que requieran el cierre anticipado del ano escolar deben formalizar su
solicitud mediante una carta dirigida a la Directora del establecimiento, en la cual expongan
detalladamente las razones y aporten los antecedentes que respalden la situacion planteada. En caso
de que las razones estén vinculadas a aspectos de salud, sera necesario adjuntar certificados médicos
emitidos por especialistas relacionados con el cuadro médico, los cuales deberan tener una
antigliedad no superior a 30 dias desde la fecha de presentacién de la solicitud.

Art. 92.-Serd la Directora quién considerando los antecedentes presentados y teniendo siempre a la
vista el Interés superior del nifo, resolvera la solicitud de cierre anticipado del afio escolar.

Art. 93.- Para que los estudiantes a los que se les conceda el cierre anticipado del afio escolar sean
promovidos, serd requisito que hayan cursado y completado de manera satisfactoria el primer
semestre. Ademas, al momento de la solicitud, deberdan cumplir con los requisitos de promocién
establecidos en el presente reglamento.

Del certificado anual de estudios.

Art. 94.-  El establecimiento al término del afio escolar extendera un certificado anual de estudios
que indique las asignaturas y/o modulos estudiados, las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

De la licencia de enseianza media.

Art. 95.-El MINEDUC otorgara la licencia de ensefianza media a todos los alumnos que hubieren
obtenido promocion definitiva en todos los cursos correspondientes.

Aspectos Generales.

Art. 96.- El establecimiento no realizard proceso de evaluaciones recuperativas, puesto que no aplicard
examenes finales en las diversas asignaturas y cursos. La calificacion final de cada asignatura en cada
semestre se establece directamente con el promedio aritmético de las evaluaciones sumativas
calificadas realizadas.

Art. 97.- En caso de extravio de un instrumento de evaluacién, pauta, lista y/o rubrica por parte del
docente, se informara al equipo directivo, el que analizard y resolvera la situacién de acuerdo con las
circunstancias y hechos ocurridos.
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De las situaciones no previstas.

Art. 98.- Las situaciones de Evaluacidon y Promocién Escolar no previstas en el presente reglamento
serdn resueltas por la Directora, previa consulta al Consejo de Profesores, y dentro del ambito de su
competencia. En aquellas situaciones que sobrepasen la competencia de la Directora del
establecimiento, sera responsabilidad de la Provincial de Educacion entregar los lineamientos para la
actuacion del establecimiento, la cual sera informada a través de oficio.

De la actualizacidon y cambio del reglamento interno de evaluacion, calificacion y promocién escolar.

Art. 99.- Al término del afo escolar se hard la revision y actualizacidon de este Reglamento. Cualquier
modificacion que se realizara durante el afo escolar serd informada oportunamente a estudiantes y
apoderados mediante su publicacion en el sitio web del establecimiento.
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PROTOCOLO DE PRUEBAS DE ENSAYO PAES.

Art. 1.-

Los ensayos PAES constituyen una instancia de aprendizaje y preparacion para los alumnos de

Junior y Senior Class. Por esta razén, es necesario cumplir con un procedimiento que permita su

realizacidén en condiciones objetivas de tiempo, espacio y reglas de aplicacién.

Art. 2.-

1.

Art. 3.-

Art. 4.-

Solicitamos a estudiantes y profesores supervisores, observar el siguiente protocolo.

Para el buen desarrollo de la prueba y que ésta mida con la mayor precisién y fiabilidad el
nivel de competencias de los alumnos es importante que estén adecuadamente concienciados
y motivados, para ello es conveniente que el profesor le haga ver la importancia de la
actividad que van a realizar.

El profesor velara por que el espacio fisico donde se realizara la prueba reldna las condiciones
para el correcto desarrollo de esta. Separarda los bancos en columnas que permitan la
privacidad de cada alumno.

Queda prohibido el uso de celulares durante el desarrollo del proceso evaluativo.

Los alumnos deben escribir los datos correctamente en la hoja de respuestas, de lo contrario,
su ensayo quedara sin correccion.

Los alumnos no podran salir al bafio, salvo en casos excepcionales.

No pueden conversar durante el transcurso de la prueba, en caso contrario se aplicara el
articulo 56 del Reglamento Interno de Evaluacién.

Los alumnos deben presentarse puntualmente a rendir el ensayo. No se permitira el ingreso
de alumnos una vez iniciado el ensayo, salvo expresa autorizacién de Inspectoria. En tales
casos no se les concedera tiempo adicional.

Los alumnos deberan ingresar portando solamente su ldpiz grafito. HB N92, goma vy
sacapuntas

Duracién de las pruebas:

Prueba de Competencia Lectora: 2 Horas 30 minutos, 65 Preguntas.

Prueba de Competencia Matematica 1: 2 Horas 20 minutos, 65 Preguntas. 3.- Prueba Electiva
de Historia y Ciencias Sociales: 2 Horas, 65 Preguntas.

Prueba Electiva de Ciencias: 2 Horas y 40 minutos, 80 Preguntas.

Prueba de Competencia Matematica 2: 2 horas 20 minutos, 55 preguntas.

Debe anotarse en la pizarra la prueba que se estd aplicando y el horario que corresponda.

El profesor encargado repartira las hojas de respuesta y el respectivo cuadernillo. El profesor
dard tiempo para que la hoja de respuesta sea rellenada y solo luego de haberse asegurado
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que todos completaron la informacién dard inicio a la prueba permitiendo el inicio de esta y
registrando en la pizarra la hora de inicio y término.

2. Los alumnos no podran salir de la sala de clases antes de transcurridos 80 minutos desde el
inicio de la prueba. (es decir al menos el bloque completo).

3. Los profesores no podran resolver dudas respecto de ningun tipo durante el desarrollo del
ensayo. Solo podran registrar e informar algln error detectado en las pruebas.

4. Los estudiantes deberdn procurar responder responsablemente las preguntas de la prueba. A
su vez, evitar responder al azar o solicitar informacién.

Art. 5.- Los estudiantes deberan registrar en el reverso de la hoja de respuesta la hora en que hacen
entrega de la prueba.

Art. 6.- En el caso de los ensayos de Senior Class son obligatorios y seran calificados semestralmente
en cada una de las asignaturas a saber: Lenguaje, Matematicas, Electivo Humanista (a elegir), Electivo
Cientifico (a elegir). La nota se calculara considerando un 80% de logro para un 7.0. La calificacién se
obtendrd eliminando el ensayo con el puntaje mas bajo y se promediaran los demas.

Art. 7.- En el caso de Junior Class los ensayos no tendran calificaciéon, sin embargo, son de caracter
obligatorio y la justificacion sélo se aceptara con certificado médico o con la firma presencial del
apoderado justificando la debida inasistencia.
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ANEXO XI: DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA

Aspectos generales

Art. 1.- En atencion de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N20860 de
26/11/2018) se ha elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones
especiales de aplicacion exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de
Educacion Parvularia.

Art. 2.- El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular,
haciendo la correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas
contemplados previamente, y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel
educativo del que se trata y que no tienen aplicacidn general.

Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

Art. 3.- Los derechos y deberes de los que gozan cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, son aquellos contemplados en el Art. 17.- y siguientes del Reglamento Interno General.

Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento educacional

Art. 4.- Los tramos curriculares que imparte el establecimiento en Educacion Parvularia,son:

1. Infant: (2 aflos cumplidos al 31 de diciembre).
Play Group: (3 aflos cumplidos al 31 de diciembre).

2
3. PreKinder: (4 afos cumplidos al 31 de diciembre).
4

Kinder: (5 afios cumplidos al 31 de diciembre).
Art. 5.- En relacidn a los horarios de funcionamiento del establecimiento, las disposiciones que versan
sobre la materia se encuentran en los articulos del Reglamento Interno General que se indican a
continuacion:
1.- Horario de inicio y término de la jornada ordinaria y extraordinaria: Art. 61.- y siguientes del
Reglamento Interno.
2.-Suspensidén de actividades: Art.71.-del Reglamento Interno General.

Art.6.-Frente a situaciones de atraso de los parvulos, el procedimiento sera:
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Atrasos 1y2: Cada profesor lo registra en el libro digital.
Atraso3: Se cita al apoderado a firmar carta de compromiso en Inspectoria.
Atraso4: Principal cita al apoderado para informar de la situaciéon y medidas a
tomar.
Atrasob5: Cita con Directora del colegio.

Art. 7.- Frente a situaciones de retiro anticipado de los parvulos, el procedimiento sera el que se
describe en el Art. 84.- y siguientes del Reglamento Interno.

Art. 8.- El establecimiento posee un registro de matricula digital y otra copia en libro de registro
curricular a disposicidon ante supervision o visitas pertinentes a educacion. El funcionario responsable
de este registro es la secretaria académica.

Art. 9.- La forma en que se organizan las autoridades del establecimiento, ilustrado en un organigrama
gue muestra los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacidn se encuentran en el Art.
56 .- del Reglamento Interno General.

Art. 10.- Los mecanismos de comunicacion, o vias oficiales de informacion entre las madres, padres o
apoderados y las autoridades del establecimiento se encuentran contempladas desde el Art. 37.- al
Art. 55.- del Reglamento Interno General.

Del proceso de admision

Art. 11.- Las disposiciones referidas a los procesos de admisién que se llevan a cabo en el
establecimiento estdn consideradas en el Art. 112.- y siguientes del Reglamento Interno General.

De los pagos o becas

Art.12.- El establecimiento es particular pagado, por lo que no existen disposiciones para becas.

1.-Matricula: 12,8 UF por estudiante.

5.- Colegiatura anual: 115 UF por estudiante.
6.-Cuota Incorporacién: 55 UF por estudiante.
7.-Cuota CCPP: $20.000.-Anual por estudiante.
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Del uso de uniforme y ropa de cambio

Art. 13.- Uno de los nucleos de aprendizaje de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia es la
Autonomia, uno de los objetivos de dicho nucleo de aprendizaje es generar progresivamente
independencia en practicas de higiene y cuidado del bienestar personal. En este sentido, el colegio
promueve el cuidado del bienestar personal de acuerdo a la etapa del desarrollo de los nifios y nifias,
segun indica en los articulos siguientes.

Uniforme

Art. 14.- Los nifos y nifias de Educacidén Parvularia deberdn usar el uniforme que se indica en el
Reglamento Interno.

Art. 15.- El buzo, delantal y cotona pueden adquirirse en el lugar que mads se ajuste al presupuesto
familiar, sin que sea obligacién para los apoderados obtenerlos en una tienda o proveedor especifico.

Art. 16.- Sin perjuicio de lo anterior, el Director por razones de excepcion y debidamente justificadas
por madre, padre y/o apoderado, podra eximir al parvulo que lo requiera del uso total o parcial del
uniforme.

Indicaciones para el cambio de ropa de los parvulos

Art. 17.- Los parvulos deberan mantener en el establecimiento una muda de ropa, la que debera
contener a lo menos:

1. Infant: Paial (si corresponde), calzdn/calzoncillo, pantaldn de buzo, polera, polerdn, calcetines y
zapatillas.

2. Play Group: Calzén/calzoncillo, pantaldn, polera, polerdn, calcetines, zapatillas.

3. Pre Kinder: Calzén/calzoncillo, pantaldn, polera, polerdn, calcetines y zapatillas.

4. Kinder: Calzén/calzoncillo, pantalén polerdn y calcetines.

Art. 18.- Cuando por razones de higiene y/o seguridad sea necesario cambiar de ropa a los nifios y
nifias, se seguira el siguiente procedimiento:

1.-En el nivel Infant:

a) En forma previa se solicitard a los apoderados firmar un documento en el que se indique que
autoriza al asistente de aula y/o educadores del nivel a mudar o cambiar de ropa a su hijo o hija.
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b) Se utilizan bafios y sala de muda, por tanto los nifios reciben una asistencia total por parte del
adulto.
c) Se dejara registro de los pasos antes descritos.

2.-En el nivel Play Group, Pre kinder y Kinder:

a)

b)

En forma previa se solicitard a los apoderados firmar un documento en el que se indique que
autoriza a la asistente de aula y/o educadores del nivel a cambiar de ropa a su hijo o hija en el
caso que éste se orine.

En el caso de que el nifio o nifia se defeque, se llamara a la familia para que el apoderado o un
familiar pueda acercarse al establecimiento a cambiarlo de ropa.

Se utilizan bafios, por tanto los nifios reciben una asistencia total por parte del adulto (ya sea el
apoderado o quien autorizod para estos fines)

Se dejard registro de los pasos antes descritos.

Se busca incentivar deseablemente la autonomia para limpiarse de los nifos y nifias. Es deseable
gue tengan autonomia en el control del esfinter.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

Medidas orientadas a garantizar la higiene

Art. 19.- Tanto docentes como asistentes de la educacidn que atienden a los parvulos mantendran

siempre un especial cuidado en su higiene, con especial énfasis en el lavado de manos.
Art. 20.- Tanto docentes como asistentes de la educacion del nivel mantendran siempre un especial
cuidado en cuidar la higiene de los parvulos cuando los acompafien a los bafios.

Medidas preliminares a la muda: Higiene de salas de muday baiios

Los servicios higiénicos deben estar limpios y desinfectados, ademas de mantener el piso seco
para evitar caidas.

Los mudadores deben estar limpios antes de mudar, y luego de usarlos se debe limpiar con
alcohol en rociador para su posterior uso.

Todo tipo de elementos para el aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los

ninos.
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B

Las salas deberan contar con jabdn liquido, toalla de papel y papel higiénico.

La sala de muda debe estar libre de elementos ajenos a su objetivo como por ejemplo:
materiales didacticos, elementos personales de los educadores, etc.

6. Los banos deben ser limpiados luego de cada recreo.

7. Se debe establecer un horario de muda el cual debe estar coordinado con personal de aseo del
Colegio para retirar los residuos que se generen.

8. Los mudadores cuentan con camaras de vigilancia.

Regulaciones sobre la seguridad, higiene y salud
Plan integral de seguridad escolar

Art. 21.- El Plan Integral de Seguridad Escolar, reproducido en su totalidad, se encuentra contenido en
uno de los anexos al Reglamento Interno General del establecimiento.

Higiene en espacios y momentos de alimentacion

Art. 22.- Durante los momentos de recreo en la jornada escolar en que los parvulos consuman su
colacién en la sala de clases, el colegio implementard una rutina que incluya el lavado de manos antes
de la ingesta de alimentos.

Del orden, higiene, desinfeccién y ventilacion

Art. 23.- El establecimiento cuenta con un sistema de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién de los
distintos recintos del area de parvulos y sus respectivos elementos. Estos procedimientos se
encuentran a cargo de los auxiliares de aseo.

Art. 24 .- El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacidn exclusiva para
la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y/o plagas.

Art. 25.- Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general
son parte de la organizacién interna del establecimiento y seran informados al consejo escolar.
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Medidas orientadas a resguardar la salud
Art. 26.-El establecimiento se encuentra coordinado con el CESFAM Betty Mufioz de la comuna, con

quienes gestiona las acciones de promocién y prevencién, tales como adhesidon a campaias de
vacunacion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagndstico temprano.

Art. 27.- Como medidas preventivas frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio, el
establecimiento dispondra de acciones como, por ejemplo, ventilacion de sus espacios, desinfeccidn
de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavados de manos, uso de alcohol gel,
pafiuelos desechables, entre otros, ademdas de la comunicacién oportuna a padres, madres y
apoderados cuando uno o mas nifos presenten este tipo de enfermedades.

Art. 28.- Cuando un niflo o nifla requiera la ingesta de un medicamento en horario escolar, el
apoderado deberad realizar la solicitud por escrito a la Educadora del curso respectivo. Ademads debera
entrevistarse con la enfermera, donde deberan firmar la autorizacion de administracion de
medicamentos. En estos casos, se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica
debidamente actualizada, la cual debe tener el nombre del parvulo, el medicamento, la dosis y la
duracién del tratamiento. El medicamento sera administrado por la enfermera y/o paramédico del
colegio.

Art. 29.- El procedimiento para el traslado de los pdarvulos a un centro de salud, en caso de ser
necesario, para su atencién oportuna y la persona responsable de su ejecucién y de dar aviso a la
madre, padre o apoderado se encuentran contemplados en el Protocolo de accidentes escolares, el
gue se encuentra en el anexo VIl del Reglamento Interno General del establecimiento.

Regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

Regulaciones técnico-pedagdgicas

Art. 30.- La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su
nacimiento hasta su ingreso a la educacion bdsica. Su propdsito es favorecer de manera sistematica,
oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos,
de acuerdo a las bases que se determinen en conformidad a la ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora.

Art. 31.- Planificacién u organizacién curricular: La organizacién curricular de los Niveles de Educacion
Parvularia es aquella que esta definida en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, que define
ambitos de experiencias, nucleos y objetivos de aprendizaje, como también niveles o tramos
curriculares.
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Art. 32.- Evaluaciéon de aprendizajes: Al inicio del afio escolar se realizard una evaluacion diagndstica de

tipo cualitativa indagando el logro de objetivos de aprendizaje curriculares del nivel anterior que

permita tomar decisiones pedagodgicas que orienten la planificacidn curricular.

Art. 33.- En los niveles de Educacién Parvularia los procedimientos de evaluacidn seran los siguientes:

1. Evaluaciones escritas del ambito comunicacién (nucleo: lenguaje verbal) y del ambito

relacion con el medio natural y cultural (nucleo: relacion légico matematicas y cuantificacién):

evaluaciones que seran aplicadas durante el periodo escolar en los siguientes periodos:

2. Evaluacidn diagndstica: se aplicard durante el primer mes del afio escolar.

Evaluacidn formativa: se aplicard durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Entrevista: cada semestre se realizard al menos una entrevista con cada apoderado de los

estudiantes del nivel con el propdsito de permitir el intercambio de informacién y promover la

colaboracidn de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias.

Art. 34.- Las categorias de medicién que se registraran en los informes cualitativos, en las cuales se

jerarquiza un grado de desempefio dentro de un orden segun el nivel de manejo observado, incluyen

los siguientes indicadores

Simbologia utilizada Indicador Criterio
Cuando el aprendizaje es mayor a lo esperado, segun los
A Avanzado o P ,,J y P ) 5€8
criterios de evaluacién.
MB Muy Cuando el aprendizaje esperado evaluado esta totalmente
logrado, segun los criterios de evaluacion establecidos.
bueno
B Bueno Cuando el aprendizaje esperado evaluado estd parcialmente
logrado, segun los criterios de evaluacion establecidos.
ED En Cuando el aprendizaje esperado estd en vias de ser
desarrollo | adquirido, pero el nifio/a aln necesita el apoyo del adulto,
segun los criterios de evaluacion.
AN Aln no Ausencia del aprendizaje esperado.
No No No fue posible observar el aprendizaje.
observad
o
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Art. 35.- Correspondera a la educadora de parvulo del nivel planificar, implementar y aplicar el
proceso evaluativo.

Art. 36.- La educadora de pdarvulo del nivel debera resguardar los procesos de evaluacién a través del
registro “pauta de evaluacién para los aprendizajes esperados de los programas pedagogicos”.

Art. 37.- El colegio informard a los padres y apoderados de Educacidon Parvularia de primer nivel de
transicion (Pre kinder) y segundo nivel de transicion (Kinder), a través de la educadora de parvulo
del nivel, del rendimiento académico de sus hijos e hijas, a través de la entrega de un informe de
evaluacion al término de cada semestre, el que dara cuenta del logro de los aprendizajes esperados
de los programas de estudio.

Art. 38.- El establecimiento planifica y organiza curricularmente la ensefianza parvularia en
observancia a las bases curriculares de Educacion Parvularia.

Art. 39.- El establecimiento realiza supervision pedagdgica mediante observacion de aula realizada
por el equipo académico.

Art. 40.- El establecimiento realiza acciones de perfeccionamiento a docentes y asistentes de la
educacién del nivel parvulario, tanto durante el afio escolar, como al inicio de éste cuando es
requerido.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos

Art. 41.- Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos etarios
conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el Decreto
N2481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacion, y
el articulo 52 del Decreto N2315, de 2010, del MINEDUC.

Art. 42.- El Colegio conforma los grupos de nifios y nifias en periodo anual que se rige por el
Calendario Escolar Regional.

Art. 43.- Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los
niveles y subniveles: Los diferentes niveles estaran conformados exclusivamente por los criterios de
edad cronoldgica de ingreso.
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Art. 44.- Desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias. En los niveles de Educacion Parvularia regular
las practicas pedagodgicas estaran fundadas en principios pedagdgicos que enriquezcan los
aprendizajes, con una concepcién mas amplia y flexible de la pedagogia orientada a los nifios y nifias
menores de 6 afos, considerando su potencial de aprendizaje, segin los énfasis curriculares que
sustentan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Art. 45.- Edad cronoldgica. Los nifios y ninas de Educacidon Parvularia regular podran ingresar al
Colegio, segun las siguientes edades minimas:

e Primer Nivel de Transicidon: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo correspondiente.

e Segundo Nivel de Transicién: 5 anos cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente.
Art. 46.- Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia también esta
afecta a todas las normas y protocolos que nos competan, al igual que el resto de la comunidad
educativa, como asi mismo el paso a primer ciclo basico.

Art. 47.- Proceso y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro: Todos los anos el equipo
docente realizara un proceso de adaptacidn para los estudiantes de Segundo Nivel de Transicion de
tal manera que puedan adaptarse a la educacion basica.

Art. 48.- El proceso de adaptacién de los nifos, nifias y familias tiene como base las acciones
realizadas por el equipo educativo, y las orientaciones indicadas por el Mineduc, referidas a la
comunicacion y coordinacion previa al regreso a las actividades al colegio, lo que permite iniciar un
proceso con familias informadas en cuanto a la organizacién educativa graduada y flexible. Esto va a
favorecer la implementaciéon de un proceso de adaptacion en un marco de confianza y respeto
mutuo.

Art. 49.- Coordinacion entre educadores de niveles de origen y de destino al inicio del afio escolar en
consejo de profesores se realiza el traspaso de informacién entre las docentes de origen y destino de
cada uno de los nifios y nifias.

Art. 50.- El equipo de UTP coordinard todos los afios las instancias de perfeccionamiento de docentes
y asistentes de Educacién Parvularia, en instancias que pueden ser tanto internas como externas,
siempre que estas respondan a las necesidades que hayan sido detectadas para el cumplimiento de
los objetivos pedagdgicos del nivel.

Art. 51.- Reuniones técnicas con una planificacién integrada, implica que educadoras de ambos ciclos
organicen experiencias en que se aborden diferentes habilidades, conocimientos y actitudes,
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promoviendo asi, el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales, fisicas y emocionales de nuestros
estudiantes.

Art. 52.- Un diagnéstico integral, la nivelacién necesaria y la adecuacion curricular, con la finalidad de
enfocar la educacion en areas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias. Ajustandonos a un
proceso que contempla, organizacidn, adaptacién, diagndstico y propuesta curricular.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Art. 53.- Las disposiciones referidas a los procedimientos asociados a las salidas pedagdgicas estan
contempladas en el Anexo VI del Reglamento Interno General.

Regulaciones ambito de la convivencia y buen trato

Art. 54.- Las disposiciones respecto del encargado de Convivencia Escolar se encuentran en el Art.
151.- del Reglamento Interno General.

Art. 55.- Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacién y los
mecanismos de coordinacidén entre éstas y el establecimiento se contemplan en el Art29.-y siguientes
del Reglamento Interno General.

Art. 56.- El plan de gestion de convivencia escolar esta disponible en la pagina web del
establecimiento y de manera fisica en la secretaria del establecimiento, y considera dentro de sus
actividades a los estudiantes, docentes, asistentes de Educacion Parvularia. Entre sus acciones se
consideran al menos:

1. Estrategias de informacién y capacitacién sobre promocién y difusién de los derechos de nifios
y nifas, dirigidas a toda la comunidad educativa. Instancias participativas con las familias para
fomentar el buen trato. Apoyo al equipo pedagégico.

2. Estrategias de informacién y capacitacidon para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derecho, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

3. Estrategias de informacién y capacitaciéon para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como
para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de
derechos.

Art. 57.- Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia
se encuentran contempladas de manera expresa en el Art. 190.- del Reglamento Interno General.
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Art. 58.- En relacién a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos de la
comunidad educativa, los procedimientos para la aplicacion de sanciones se encuentran desarrollados
en el Art 199.- y siguientes del Reglamento Interno General del establecimiento.

Art. 59.- Los procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos se contemplan en el Art. 192.- del
Reglamento Interno General.

Protocolos

Art. 60.- El protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de
los parvulos se encuentra en el Anexo Ill del Reglamento Interno General.

Art. 61.- El protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales, hechos de connotacidn sexual o acoso
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes que se encuentra en el Anexo Il del
Reglamento Interno General.

Art. 62.- El protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa estda contemplado en el protocolo de violencia y maltrato escolar, para
situaciones que se susciten entre adultos, el que se encuentra en el Anexo | del Reglamento Interno
General.

Art. 63.- Las disposiciones que conforman el Protocolo de actuacion frente a accidentes de los
parvulos se contemplan en el Anexo VII del Reglamento Interno General.

Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del reglamento interno

Art. 64.- Las disposiciones que indican el procedimiento de aprobacién, modificacidn, actualizaciény
difusidon del Reglamento Interno Generales contemplan en el Art 13 y siguientes del Reglamento
Interno General del establecimiento.
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ANEXO XII. POLITICA DE USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIA

La siguiente Politica de Uso Responsable (PUR) describe las practicas que deben seguir todos los

miembros de la comunidad de Orchard College para el uso de dispositivos tecnoldgicos*, sitios web y

correo electrdnico en el Colegio o fuera de él. Para ellos se han considerado los aspectos de cuidado y

de respeto hacia si mismo, los demas y la propiedad.

RESPETO HACIA Si
MISMO

RESPETO HACIA LOS DEMAS

RESPETO A LA
PROPIEDAD

Demostraré respeto hacia mi
mismo a través de mis acciones:

e Reflexionar
cuidadosamente acerca de
lo que publico en linea,
siendo
especialmente cuidadoso
respecto de mis
experiencias de vida.

e Utilizaré nombres de
usuario y contrasefias
apropiados.

Demostraré respeto hacia los demas a través
de mis acciones:

No usaré los medios digitales para
difamar, engafiar, maltratar o acosar a
otros (bullying).

No usaré los medios electrénicos de
comunicacidon para enviar mensajes,
inapropiados,
ofensivos o no

imagenes, archivos
indeseados,
autorizados.
Usaré lenguaje correcto y cortés
cuando escriba en medios tecnolégicos
tales como correos electrénicos,
comentarios en linea, grupos de
medios sociales, etc.

Utilizaré mis derechos de acceso a la
tecnologia en forma correcta y no
entraré en el espacio, area o cuenta
privada de otras personas sin su
permiso (Esto incluye cuentas de
usuarios y todo medio o dispositivo
tecnoldgico), no usaré cuentas falsas o
con otra identidad, ni sitios de
mensajeria que ocultan mi identidad.

Respetaré la privacidad de otros
pidiendo permiso antes de publicar en
linea una foto, imagen, video y/o
historia respecto de ellos.
Usaré recursos o fuentes de
informacién gratuitas o abiertas al

publico o pagaré por las licencias de

modo de actuar siempre con
integridad.

No enviaré correos electrénicos
masivos tipo ‘"spam", con o sin

adjunto.

Pediré permiso para usar los
recursos  tecnolégicos  del
Colegio.

Respetaré el derecho de autor,
citando la fuente de todos los
archivos, fotos, o informacion
usada,
normativa vigente.

de acuerdo con la

Cuidaré todos los equipos,
materiales, hardware y
software del Colegio, o de

miembros de la comunidad
escolar, los devolveré a tiempo
y no romperé ni haré mal uso

de ellos.
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AUTO CUIDADO

CUIDADO DE TERCEROS

CUIDADO DE LA PROPIEDAD

Reflexionaré respecto de
la informacion e imagenes
qgue publico en linea,
manteniendo la
confidencialidad de mis
datos privados (tales
como nombre, edad,
direcciones, nUmeros
telefdnicos, horarios o
ubicacidn) salvo en
situaciones protegidas y
aprobadas por el Colegio.
Informaré todo uso de
tecnologia incorrecto,
correos electrdnicos,
sitios web y/o,
comentarios inapropiados
a un adulto o profesor de
mi confianza.

Mantendré la
confidencialidad de mis
contrasefias, salvo en
aquellos casos especiales
en que mis profesores o

apoderados las requieran.

¢ No visitaré sitios que
atentan contra la
dignidad humana tales
como sitios racistas,
xenofdbicos,
pornograficos, sexistas,
gue promuevan la
violencia o el abuso.

¢ Informaré el
incumplimiento de lo
anterior por terceros.

Cuidaré los sistemas
computacionales del Colegio y
el hardware asociado y no
instalaré ni borraré archivos o

software sin autorizacion.

*Los dispositivos tecnolégicos incluyen entre otros, computador portatil, PC, IPads, IPods,

I-Phones, smartphones, teléfonos celulares, cdmaras de video y foto, grabadoras,

memorias externas, de propiedad privada y/o del Colegio.
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ANEXO XIlIl PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Introduccién.
Disposiciones generales.

Art. 1.- El propédsito del presente protocolo es establecer una serie de medidas encaminadas a
prevenir y abordar situaciones de desregulacién emocional (DEC) entre los estudiantes, las cuales
podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto a si mismos como a otros
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de reparacidn en caso de ser
requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del entorno educativo.

Art. 2.- Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacién contenida en el inciso 3,
Articulo 18 de la Ley N2 21.545, que establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral, y la
proteccién de los derechos de las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el ambito
social, de salud y educacién, asi como a la circular N2 586 del 2023 de la Superintendencia de
Educacion (SIE), que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusidn, la atencién integral
y la proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.

Art. 3.- En cumplimiento a la Circular N2586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se aplicaran
a todos los estudiantes con TEA que presenten DEC. Sin perjuicio de lo anterior, las acciones para el
abordaje de DEC se aplicaran a todos los estudiantes que las presenten, aun cuando no sean
estudiantes con TEA.

Conceptos generales.

Art. 4.- Persona con trastorno del espectro autista. Es aquella que presenta una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn,
reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona.

Art. 5.- En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como parvulo o
estudiante con TEA a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos:

1.- Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, psiquiatra o
neurdlogo.
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2.- Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad

Art. 6.- Desregulacion emocional y conductual (DEC). Es la reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Art. 7.- La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En
la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

Art. 8.- Una DEC es una reaccién intensa y desproporcionada ante ciertos estimulos o situaciones que
un nifio, nifa, adolescente o joven (NNA) enfrenta. En estas situaciones, el NNA no logra entender
completamente sus emociones y le resulta dificil expresarlas adecuadamente. Ademas, puede tener
problemas para calmarse y autorregularse después de situaciones emocionalmente cargadas.

Para efectos de este protocolo se describiran tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de
intensidad.

Etapa inicial:

Se presentan senales de desregulacion emocional y dificultades para manejar las emociones, a pesar
de intentar abordarlas con estrategias generales.
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a) La reaccién motora y emocional del nifio, nifia, adolescente o joven (NNA) ante ciertos
estimulos o situaciones desencadenantes es intensa y desproporcionada.

b) EI NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de manera adaptativa.

1 En conformidad a la Ley N° 20.422

2 Ministerio de Educacion de Chile. (2022). Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes
en establecimientos educacionales, diciembre de 2022. Recuperado de https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

3 Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchett1 Ei, 2001

c) Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después de
enfrentar situaciones emocionales cargadas.

d) Se ha intentado abordar la desregulacién emocional mediante técnicas generales sin resultado
positivo

Etapa de aumento:

A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNA puede aumentar, y su
capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse afectada. En esta etapa, puede
haber riesgo para el NNA o para otros.

a) Ladesregulacion emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando una pérdida de
control mas pronunciada.

b) Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica dificultades
para gestionar impulsos y conductas.

c) Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol emocional.

d) Los intentos de intervencion docente previos no han sido efectivos en mitigar la situacion de

desregulacion.
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Etapa de descontrol:

Finalmente, en la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencidn fisica
para proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean.

a) La desregulacién emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan riesgos
graves para el NNA o terceras personas, lo que requiere una intervencion fisica para
contenerlo/a.

b) Las medidas de contencidn fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNA y
otros a su alrededor.

La observacién atenta y la comprensidon de las etapas mencionadas son esenciales para brindar un
apoyo efectivo al NNA y asegurar su bienestar emocional y fisico.

Prevencion de las DEC
Medidas generales

Art. 9.- Se impulsard activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar. Esto se llevara a cabo mediante estrategias y actividades formativas o de
acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Art. 10.- El colegio promovera la coordinacion de instancias de capacitacién y apoyo, tanto internas
como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de desregulaciones
emocionales. Estas acciones estaran dirigidas principalmente a quienes estan a cargo de la tareay a
toda la comunidad educativa.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual.

Art. 11.- Cada estudiante con TEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan de manejo
individual, el que sera elaborado por el establecimiento en conjunto con los apoderados. El objetivo
de este plan serd identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y DEC por parte del parvulo o
estudiante.

Art. 12.- Este plan serd parte del Plan de Apoyo Individual (PAI) elaborado por el equipo del programa
de integracion escolar.
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Coordinacion con las familias.

Art. 13.- Con el propésito de lograr una comprension mas profunda y precisa de las circunstancias o
aspectos relevantes de la DEC en los nifios con TEA el colegio establecera contacto con las familias de
aquellos estudiantes. El objetivo es obtener informacidon detallada y significativa que permita al
colegio brindar un apoyo adecuado y adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante. Entre
las acciones llevadas a cabo con las familias se pueden encontrar las siguientes:
1.- Entrevista con la familia: El colegio solicitara una entrevista con la familia del estudiante, en la
gue se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las experiencias pasadas relacionadas
con las DEC. Durante esta reunién, se pueden discutir los desencadenantes mas comunes y como ha
reaccionado el estudiante ante ellos en el pasado.
2.- Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al colegio un informe médico o
psicoldgico detallado del diagndstico clinico del estudiante. Este informe puede incluir
recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones que podrian
provocar desregulacion emocional.
3.- Registro de episodios previos: La familia debera compartir experiencias de episodios previos de
DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias que llevaron a cada
episodio y cdmo se abordaron. Esta informacién ayudard al colegio a identificar patrones y
desencadenantes comunes.
4.- Estrategias de afrontamiento: La familia podra sugerir al colegio estrategias de afrontamiento
gue hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del estudiante. Estas estrategias pueden
incluir técnicas de relajacién, actividades de distraccion o formas de comunicacidon que hayan
resultado efectivas.
5.- Lista de gatillantes conocidos: La familia podra proporcionar una lista de situaciones, palabras o
estimulos que se sabe que desencadenan DEC en el estudiante. Por ejemplo, podria ser la
confrontacidn con ciertos compafieros de clase, situaciones de evaluacién, cambios inesperados en
la rutina, entre otros.
6.- Persona de contacto: La familia proporcionard al colegio el nombre y los datos de contacto del
adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse en caso
de situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio.

Art. 14.- La informacién recopilada por el colegio serd tratada con la debida confidencialidad y su
Unico propdsito serd prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que pueda ser
utilizada con otro propdsito distinto.

Art. 15.- De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera
guedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.
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Plan de acompaiiamiento individual.

Art. 16.- En base a la informacién obtenida de la entrevista con los apoderados, asi como de los
antecedentes que disponga el colegio, el equipo educativo elaborara el Plan de acompafiamiento

individual de cada parvulo o estudiante con TEA, el que debera contener al menos lo siguiente:

1.- Una descripcidn de los factores que han sido identificados como eventualmente gatillantes de una

situacion desafiante.

2.- Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares y sus

intereses. Entre ellas se pueden considerar las siguientes:

a) Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicaciéon con estudiantes que no

han accedido al lenguaje verbal como medio efectivo de comunicacién.

b) Manejo de los estimulos sensoriales.

c) Anticipacion de la jornada escolar y la evitaciéon de cambios no previstos.

d) Regulacién de la demanda académica.

e) Mediacion con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

f) Identificacidon de un referente afectivo de contencion.
g) Un espacio dispuesto para la autoregulacion.

h) Educacién emocional intencionada y sistematica, con el fin de posibilitar el logro de una

comunicacion asertiva de su estado emocional.

3.- Los adultos del establecimiento que acompanaran a él o a la estudiante en la recuperacién de su

estado de bienestar.

4.- En caso de ser necesario, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un

manejo privado de la situacion.
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5.- Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar. Entre ellas se pueden considerar las
siguientes:

a) Validacién de la emocidn.

b) Alternativas de ocupacion.

c) Distancia fisica.

d) Provisidn de objetos de autoregulacion.

e) Evitacidn de orientacion expresa o recriminacion respecto de la conducta.
f) Amenaza o sancién.

Art. 17.- Este Plan debera ser informado, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los
docentes y asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto
directo con el parvulo o estudiante. Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso
exclusivo para los docentes o asistentes de la educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante
un episodio de DEC. Esta informacién sdlo podra ser administrada por los docentes y asistentes de |a
educacion y su contenido serd confidencial.

Respuesta ante la DEC.

Etapas de la desregulacion emocional y conductual.Art. 18.- Para el abordaje de una situacion del
DEC se hablard de adultos A, B y C y del equipo de apoyo, los que ademads podran variar entre los
distintos niveles del colegio:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis.

Adulto B: Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis, separando del
riesgo para proteger la integridad de todos los miembros

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado

Equipo de apoyo: Estd conformado por: Preschool Principal, Primary School Principal, Secondary
School Principal, Psicélogo(a), Orientador(a). En algunos casos ellos podran

cumplir los roles del adulto B o C.
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Art. 19.- El colegio capacitara y preparara a todos los adultos del colegio para que cumplan con los
distintos roles como adulto A, By C ya que estos podran depender de la forma en que se den las DEC.

Etapa inicial DEC — Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo para si

mismo o terceros.

Art. 20.- Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general, éste no tiene
resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y tampoco para terceras
personas.

Art. 21.- El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales podra seguir
algunas de las siguientes acciones:

Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se esta llevando a cabo la actividad, con
el fin de lograr el mismo objetivo pero por otros medios.

1.- En los estudiantes pequefios, podra usar rincones con espacios de juego donde permanezcan una
vez detectada la fase inicial de desregulacion y asi, evitar la amplificacién de la intensidad de la
desregulacion.

2.- Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la
autorregulacién.

3.- Si se requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad por un tiempo
determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulacion emocional. Estos pueden ser por
ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando factores como edad, situacién de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastorno de salud mental, etc., en el apoyo que pueda necesitar fuera de la sala.

4.- Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compafiia de una persona a cargo, este puede
iniciar contencién emocional- verbal en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta alli para ayudarle si lo requiere relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o
practicar algun ejercicio.

Art. 22.- En todos los casos mencionados en los numerales anteriores, se sugiere dar al estudiante mas
de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el autocontrol. Ademas analizar la
informaciéon que se pueda obtener sobre el estado del estudiante antes de su desregulacion, para
identificar el gatillador de las situaciones.
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Etapa de aumento de la DEC — Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo para si mismo o terceros.

Art. 23.- Si el estudiante no responde a la comunicacién verbal o intervenciones de terceros, no
establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompafiar” sin interferir en el proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o solicitandole que haga algln ejercicio para que el
estudiante conecte con su entorno, por ejemplo:

Art. 24.- En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta sefiales cumplira
con el rol de adulto A, quien debera seguir las siguientes acciones:

1.- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (idealmente una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma). Si el
estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B quedara a cargo de los demds estudiantes,
procurando explicar lo sucedido y entregando contencidén en caso de ser necesario. Si en la sala
no hay otro adulto, el profesor debera solicitar a un estudiante que vaya a la sala definida a
solicitar que alguien se dirija a la sala para cumplir con las tareas de adulto B.

2.- Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algln vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

3.- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

4.- Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones debera regresar a la sala de clases.
Art. 25.- La situacion debera quedar registrada en la bitdcora e informada al apoderado.

Etapa de descontrol — Riesgos para si o terceros implicando necesidad de contener fisicamente al
tudiante.

Art. 26.- Es la etapa mas critica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contencion fisica para
proteger la seguridad y bienestar del NNA y quienes lo rodean. Esta contencidn tiene el objetivo de
inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa.
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Art. 27.- Cuando un estudiante presente una situacion de descontrol en la sala de clases, sera el
profesor quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si es posible
acompaniar al estudiante al lugar destinado.

1.- En caso de que sea factible, el adulto A acompafiara al estudiante al lugar destinado, si en la sala
hay otro adulto, este se quedara con el curso asumiendo el rol de adulto B. En ausencia de otro
adulto, el adulto A pedird a un estudiante que vaya a avisar sobre lo ocurrido a inspectoria
solicitando que un adulto concurra a la sala de clases para cumplir la labor de adulto B. En el lugar
destinado seran los equipos de apoyo quienes cumplan con los roles de adulto Ay C.

2.- Si la situacion de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en la sala de
clases hay otro adulto, el profesor deberd contener fisicamente al estudiante en crisis con el
objetivo de inmovilizarlo para asi evitar que esté en peligro su integridad fisica o la de terceros y
serd el adulto B quien acompanie al resto del curso. Si la situacion representa un riesgo inminente
para el resto del curso, el adulto B guiard a los estudiantes para evacuar la sala. Si no hay otro
adulto en la sala, un estudiante ird a inspectoria a buscar a un adulto, quien al llegar a la sala,
cumplira el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya menguado y ya no existan riesgos, se llevara
al estudiante afectado al lugar destinado.

Art. 28.- Uno de los miembros del equipo de apoyo serd quien tome la decision de solicitar la
presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o
estudiante con TEA, informado de la situacién ocurrida y solicitando lo vayan a buscar al colegio. Para
estos efectos se contactara al adulto que haya sido previamente identificado en el Plan de
acompafamiento emocional y conductual y se utilizardn algunos de los medios de comunicacién
oficiales del colegio establecidos en el Reglamento Interno.

Art. 29.- Previo del retiro del NNA, se deberd dejar un registro de salida por quien contactd a los
apoderados del estudiante indicando lo siguiente:

1.- Motivo retiro.

2.- Firma apoderado.

3.- Firma funcionario.
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Art. 30.- El adulto A serd el encargado de registrar lo sucedido en una bitdcora 4 que permita advertir
en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del estudiante afectado y sirva de
insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion como una reformulacion del
Plan de Acompanamiento, de ser necesario. Este documento debe contener, al menos:

1.- Laindividualizacidn del parvulo o estudiante.

2.- Fechay hora en que ocurrid la situacion de DEC

3.- Individualizacidn de los asistentes y/o docentes que intervinieron

4.- Indicacidn acerca de si se contacto al apoderado para que acudiese al establecimiento

5.- Relato del incidente y su contexto

6.- Una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacion de su incidencia positiva o negativa

en la conducta del estudiante.

Art. 31.- Si el apoderado lo solicita, se entregard un certificado de asistencia al establecimiento
educacional, para que pueda presentarlo ante su empleador y acreditar su presencia en el colegio en
dicho horario.

Art. 32.- Dado que una situaciéon de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste
emocional y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el colegio evaluara,
junto con los apoderados, la posibilidad de que el estudiante tome un descanso de uno o dos dias
fuera del colegio después de dicho episodio. Esta medida se implementara con el objetivo de brindar
al estudiante la oportunidad de recuperarse y reponerse emocionalmente.

Art. 33.- En el escenario que haya sido necesaria la contencion fisica del estudiante con DEC, ademads
de la activacién del protocolo de accidentes escolares (solo si es requerido), el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalle la activacién de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante

Art. 34.- El equipo de apoyo sera responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un plazo maximo
de un mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implicard verificar si ha habido una nueva DEC,
identificar los factores que han sido efectivos en la prevencién para fortalecerlos, asi como corregir
aquellos que hayan sido desfavorables.

Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la DEC de etapas de
aumento y descontrol.
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Al estudiante involucrado.

Art. 35.- Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevard a cabo una entrevista con el
estudiante involucrado, con el propdsito de reflexionar sobre lo sucedido. Durante esta conversacion,
se buscara fomentar la comprension de los efectos que este tipo de situaciones tiene tanto en el
estudiante como en su entorno. Ademas, se incentivara al estudiante a desarrollar empatia y mostrar
interés en adoptar medidas que prevengan futuras desregulaciones. El objetivo primordial es que el
estudiante comprenda las consecuencias de sus acciones y se motive a tomar una actitud mas positiva
y constructiva en el futuro, promoviendo asi un ambiente respetuoso y seguro para todos los
miembros de la comunidad escolar.

Art. 36.- La persona del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante deberd mostrar
empatia y comprension por lo sucedido. Para ello, revisard detalladamente la bitdcora en conjunto con
el estudiante para identificar las circunstancias que fueron gatilladoras de la DEC. Una vez
identificados estos factores, trabajara junto al estudiante para buscar medidas y estrategias que
contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta
alternativa, buscando asi fomentar un ambiente escolar positivo y respetuoso para todos. Como
producto de esta reflexion se deben tomar acuerdos.

Art. 37.- Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada
miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o reponiendo los objetos
destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto, con el fin de trabajar la conciencia de
la causa-consecuencia de las acciones y reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada estudiante.

Art. 38.- Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella,
se activara el respectivo protocolo de accidentes escolares

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol.

Art. 39.- Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionara instancias de contencidn y apoyo a
los funcionarios y estudiantes que hayan visto involucradas en la misma.

Art. 40.- El colegio brindara un espacio de descanso y reparacion para la persona que haya ejercido el
rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En este espacio, la
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persona estard acompafiada por un miembro del equipo directivo, quien se asegurara de que el
entorno sea seguro y propicio para el descanso emocional. Si como resultado de la DEC de etapa de
descontrol algun funcionario resultd con lesiones, se activard el procedimiento de accidentes
laborales.

Art. 41.- El equipo de apoyo gestionard instancias de apoyo y contencién a los estudiantes que se
hayan visto involucrados en la DEC, las que podran ser individuales o grupales dependiendo de las
circunstancias.

De las situaciones en que se genere un dano a la integridad de miembros de la comunidad
educativa.

Art. 42.- El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que
obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin
embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar
consecuencias graves al entorno, incluyendo dano a la integridad fisica o psicolégica de otros
miembros de la comunidad educativa.

Art. 43.- Esto no exime a los alumnos con TEA del cumplimiento de las normas internas para la
promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni los exime de la posibilidad de aplicacién
de medidas formativas, pedagogicas o disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no
estén asociadas a la condicién del estudiante.

Art. 44.- En atencidn al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la adopcion de
medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacidn personal de los
estudiantes con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa atribuyéndola a
una caracteristica de la condicién autista del estudiante, sino que permite utilizar estrategias
alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Art. 45.- En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC
persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de la comunidad
educativa, el colegio podra tomar alguna de las siguientes medidas:

1.- Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante avalado por certificado médico: Esta medida
se tomara en caso de determinar que una reduccion en la carga académica podria favorecer un mejor
manejo emocional por parte del estudiante. Es importante destacar que esta decisidon se tomara con
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la intencién de proporcionar un ambiente mas adecuado para el estudiante, y siempre se procurara
garantizar que el proceso de aprendizaje y desarrollo continle de manera positiva y efectiva.

2.- Cancelacién de matricula o Expulsion: La cancelacién de matricula o la expulsidon serdn
consideradas como medidas en situaciones excepcionales, cuando a pesar de haber aplicado todas las
medidas disponibles por el colegio, las DEC en etapa de descontrol persistan y representen un riesgo
significativo para la integridad fisica o psicoldgica de los demdas miembros de la comunidad educativa.

Art. 46.- El colegio enfatiza que la aplicacidon de estas medidas se realizard de manera cuidadosa y
considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promoverd la comunicacion y
coordinacion con los padres o representantes legales del estudiante durante todo el proceso.

Difusion del presente protocolo de actuacion.
Art. 47 - El presente Protocolo de actuacién sera difundido a la comunidad educativa del

Colegio por los siguientes medios:

1.- Publicacion en el sitio web del Colegio (https://orchardcollege.cl).

>No podrdn aplicarse sanciones a parvulos.
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REGISTRO DE CAMBIOS EN VERSIONES

FECHA

VERSION

CAMBIO REALIZADO

Marzo 2023

01

Emision Inicial

Abril 2024

02

Actualizacion

Cambio de formatos.

Se incorpora evacuacion para personas
con discapacidad.

Abril 2025

03

Actualizacion

Se incorpora cambio de nueva estructura
de biblioteca correcto

Se cambian personas encargadas.

Se actualiza procedimiento de retiro de
estudiantes en caso de evacuacién

Marzo 2026

Actualizacion
Se cambian personas encargadas.
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INTRODUCCION

Todo lugar estd expuesto a la posibilidad de enfrentarse a emergencias. Estas Emergencias, sean de
origen natural o humano, suelen provocar graves consecuencias tales como: lesiones, incapacidades,
pérdidas humanas y/o considerables dafios materiales, también deben ser consideradas las secuelas
psicoldgicas y grandes pérdidas econdmicas.

En estos casos Orchard College no estd ajeno a ello, por lo tanto, el desarrollo del plan Integral de
Seguridad Escolar permitird a toda la comunidad educativa crear conciencia y autocuidado al cdmo
proceder mediante ensayos de simulacros habituales.

Se ha comprobado que un plan de Seguridad Educativa, permite establecer la forma mas apropiada de
actuar, de tal modo que se logre su inmediato control y por consiguiente minimice sus efectos.

La elaboracién de dicho plan permite organizar a un grupo determinado de personas llamado comité
de emergencias, para que sean ellos quienes bajo instrucciones de un jefe de emergencias, ejecuten
los procedimientos a seguir segln sea el caso.

Relevante es definir claramente las responsabilidades que recaen sobre cada Integrante del grupo,
como también establecer los procedimientos de acuerdo a cada emergencia.
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OBIJETIVOS

® Generar en toda la comunidad educativa de Orchard College una actitud de
autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

® Proporcionar a los estudiantes y colaboradores un efectivo ambiente de seguridad
integral mientras cumplen con sus actividades formativas.

e Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia mediante la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracidn de planes
operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion de
crisis y cémo superarla. Vale decir, la aplicaciéon de ACCEDER no debe esperar la
ocurrencia de una emergencia.

® Se debe considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar
informacién. AIDEP es un acrdstico, vale decir, estd formada por la primera letra del
nombre de cada una de las 5 etapas a cumplir:

A: Analisis historico, ¢qué nos ha pasado?
I: Investigacion en Terreno ¢Ddénde estan los riesgos?
D: Discusion de prioridades.
E: Elaboracion del Mapa.
P: Plan especifico de Seguridad

Esta informacidon deberd quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con
simbologia reconocible por todos.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

® Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones
qgue puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la
realizaciéon de ésta.
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DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se
convengan.

Altoparlantes/Megafonos: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados
por el jefe de emergencia u otra persona entrenada para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Jefe de Emergencias: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestidon
de control de emergencias y evacuaciones del recinto. Director(a) del colegio.

Ejercicio de simulacion: actuacidn en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de
la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema
con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o
simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rdpida liberacion de energia y aumento del volumen
de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor,
que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona iluminacién cuando la
fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El objetivo bdsico de un sistema de
iluminaciéon de emergencia es permitir la evacuacidn segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.
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Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacidn, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red huimeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes,
por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un
pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el
edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la
fachada exterior de la edificacion.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento telUrico de baja intensidad debido a una liberacidn de energia en las placas
tectonicas.

Vias de evacuacidn: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacién finaliza.
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INFORMACION GENERAL
Nombre del establecimiento educacional Colegio Orchard College
Nivel educacional Educacion Pre-Basica Educacion Basica | Educacion
(Si) (Si) Media (Si)
Direccion Camino Zapallar Km 1 S/N
Comuna/Region Curicd/ Regidn del Maule
N2 de pisos 3
N2 de subterraneos 0
Superficie construida m? 3.555 Mt2
Generalidades Edificio con estructura de albafiileria reforzada y hormigén

armado. Gimnasio de estructura de acero.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

N2 = COMUNIDAD ESCOLAR CANTIDAD

1 Directora

2 Subdirector

3 Docentes 70

4 Administrativos /Auxiliares 29

5 | Alumnos de Educacién Parvularia 201

6  Alumnos de Educacion Basica 243

7 Alumnos de Educacidon Media 174

8 Casino 3

9 Total 175 personas
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EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

EQUIPAMIENTO CANTIDAD

o 2

Extintores 20
Red Humeda 5
Luces de Emergencias 22
Altoparlantes/megafono

Timbre o campana Emergencias

Enfermeria

Botiquin 10
Desfibrilador / DEA

Camilla transportable

Silla Ruedas

O r O 0 N O UV A W N B

ANALISIS HISTORICO DEL COLEGIO

El Colegio se encuentra ubicado en un sector residencial de Curicd cercano a otros colegios, centros
comerciales, farmacias etc, su estructura sélida es de hormigdn armado, hasta la fecha ha soportado
sismos de alta intensidad sin presentar ningln dafio en su estructura general.

El mayor problema que se presenta en la actualidad es el exceso de vehiculos que se ve al inicio de la
jornada escolar como consecuencia del gran poblamiento y la entrega de nuevos proyectos
habitacionales en la zona, por tanto, sus inmediaciones son de alto trafico.

El Colegio desde su creacion no ha presentado accidentes graves y los que generalmente han ocurrido
son leves en recreo, otros accidentes que se experimentan suceden en las actividades de Ed. Fisica por
actividades propias de la asignatura.

El Colegio ha dado una oportuna respuesta a los problemas de seguridad que se han presentado
desde su creacion. Lo que incluye un estudio e implementacion de plan de mitigacién Vial (IMIV) en el
ano 2022.
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INVESTIGACION EN TERRENO
¢Donde y Cdmo Podria Pasar?
Condicion de Ubicacion Consecuencia Nivel de Recursos Encargado de
Riesgo Riesgo Solucionarlo

Caida de cielo | Salas. Golpeado por Medio En sismos vy | Jefe de
falso en salas. terremotos emergencias y

agacharse, docente  de

cubrirse (lado o ' cada curso.

bajo una mesa)

y sostenerse.
Caidas al ' Podria haber = Caidas a nivel. Medio Vias de ' Encargado de
evacuar obstaculos en vias evacuacién mantencién

de evacuacion.

siempre
despejadas.

UBICACION Y MAPA DEL COLEGIO
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ZONAS DE SEGURIDAD

Todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo al PISE deben dirigirse hacia su zona de

seguridad correspondiente, o hacia la mas cercana en el momento que se desarrolle la emergencia.

ZONA (1) PRE BASICA: Area frontis colegio, area juegos.

ZONA (2) BASICA, MEDIA y ADMINISTRACION: Area cancha de pasto.
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Zona seguridad 2: Cancha Sintética

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

N2 | CARGO

1 Directora
Coordinador General

3 Coordinadores de Piso

Jefe de Emergencia.
5 Representante de Docentes.
- Pre basica
- Basica
- Media
Representante de Centro de Padres
7 Representante de Asistentes de |Ia
Educacion/ Administrativos
8 Representante de Centro de Alumnos
9 Representante del Comité Paritario.
10 | Asesor en Prevencion de Riesgos Colegio.
11 | Asesor en Prevencién de Riesgos
MUTUAL

Mision del Comité de Seguridad.

NOMBRE

Joyce Bolton Michell

Joyce Bolton/ Giselle Letelier *planes y programas
/Mariana Letelier/Paola Mesa

/ Nelly Millan/

Victor Ubilla/Carla Mufioz

Maria Jesus Fleming

Erika Pontillo

Sebastian Morales

Pedro Gonzdlez

Roberto Castillo/ Camila Flores

Matilde Nuiez Marquez
Manuela Azocar/ Andres Araya
Giselle Letelier

Juan Guajardo

Coordinar y ejecutar el programa de emergencia o PISE con toda la comunidad escolar del

establecimiento, logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a

todos apuntando a una mayor seguridad ante emergencias.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Director(a):

e Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa.

e Autorizar los recursos humanos y materiales requeridos en la aplicacion de este procedimiento

y los que se desprendan de la implementacidon del mismo.

e Estar preparada para la atencidén de una emergencia.

e Facilitar la difusidn de este procedimiento de emergencia a toda la comunidad educativa.
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e Dar cumplimiento en forma coordinada a todos los procedimientos que conduzcan al control
preventivo de las condiciones inseguras, haciendo buen uso de los recursos bajo su
responsabilidad, preocupandose de verificar y mantener en la mejor forma las instalaciones y
medio ambiente donde se desarrollan las actividades cotidianas.

e Dotar al grupo operacional de emergencia de la implementacion necesaria para el
cumplimiento de sus cometidos.

b. Jefe de Emergencias

REPRESENTA:

La Jefatura total de la emergencia en conjunto con el director(a).

FUNCIONES

C.

Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver y
disponer las medidas que sean necesarias.

Preside al director del establecimiento en caso de toma de decisiones de emergencias.

Debera evaluar la emergencia, en funcién de la informacidn entregada por todo el comité de
Emergencia.

Instruird al personal encargado de activar la alarma de emergencia.

Cuando lo determine, solicitard ayuda externa, a fin de contrarrestar los efectos de la
emergencia. Entre la colaboracidn de instituciones externas, se tiene: Bomberos, Carabineros,
Hospital y Mutual. La responsabilidad de comunicarse con el apoyo externo serd solicitada a la
secretaria, quienes deberan registrar la hora en que esto se realiza.

Mantener informado al director(a).

Participar en reuniones del Comité de Seguridad.

Coordinador de seguridad escolar
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d.
REPRESENTA:

La coordinacién del comité de Seguridad Escolar
FUNCIONES:
e Apoyara las acciones del jefe de emergencia

e Realizara un programa anual de actividades, a fin de ir simulando diferentes situaciones que se

asemejen cada vez mas a la realidad y dar a conocer al Comité de Seguridad.
e \Velar por la actualizacidn del presente Plan.
e Velard por que el personal asuma las responsabilidades en caso de emergencia.

e Organizard reuniones periddicas con todo el equipo verificando el cumplimiento de las

actividades

e Coordinard ensayos de evacuacion con el personal docente, administrativos y alumnado.

e. Coordinadores de piso o area

REPRESENTA:

La coordinacién del piso o Area asignada para dirigir la evacuacion.

Primer piso Edificio pre basica.

- Segundo piso Edificio pre bdasica.

- Primer Piso Edificio principal Establecimiento.

- Segundo piso Edificio Principal Establecimiento.

- Tercer piso Edificio Principal Establecimiento.
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f. Representantes docentes
REPRESENTA:
La coordinacién de pre basica, bdsica y media segun corresponda su area.
FUNCIONES:
e Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la Unidad Educativa.

e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar,

hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.

g. Representante de asistentes de la educacién

REPRESENTA:

La coordinacién de administrativos, auxiliares y no docentes.

FUNCIONES:
e Deberdn aportar su vision desde las diferentes dreas que representa.

e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar,

hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.
h. Representante del centro de padres y alumnos
REPRESENTA:
La coordinacién de su competencia, ya sea, centro de padres y centro de alumnos.
FUNCIONES:

e Deberan aportar su visidon desde el drea que representa.
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e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.

i. Representante del comité paritario
REPRESENTA:
Comité Paritario de higiene y seguridad del establecimiento.
FUNCIONES:

e Deberan aportar su vision desde el drea que representa.

e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.
j. Prevencionista de riesgos
REPRESENTA:
Area de Prevencion de Riesgos.
FUNCIONES:
e Asesorar al comité de emergencias en temas de seguridad.
e Realizar la coordinacion con el organismo administrador de la ley 16.744 - Mutual.
e Dar su visidén en la toma de decisiones del comité de seguridad.
e Velar por inspeccionar el establecimiento en temas de seguridad y emergencias.
® Apoyar en la actualizacién del PISE.
k. Experto Mutual
REPRESENTA:

Mutual de Seguridad.
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FUNCIONES:
® Apoyar técnicamente al comité de seguridad escolar.
e Coordinar evacuaciones preventivas solicitadas por el Colegio.
CADENA DE COMUNICACION:
La aplicacién del PISE sera mediante el siguiente esquema:

FLUJIOGRAMA ANTE EMERGENCIAS

EMERGENCIA DETECTADA

SE AVISA A JEFE DE
EMERGENCIAS:

Se inicia Evacuacitn yfo
' ——« S inicia infervencion }r,—"l:,‘l
e solicita apoyo externo.

SE TOCAN LAS ALARMAS DE EMERGENCIAS Corte de suministros
{PERSOMNAL DESIGNADO) | (Personal designoda)

. EVACUACION A Z0NAS DE ' PERSONAL ¥ ALUMNOS 5E
SEGURIDAD o MANTIENEN EN SUS JONAS DE
| | SEGURIDAD.

|

REVISION A INSTALACIONES POR JEFE DE EMERGENCIAS, RIESGO EN LAS
COORDINADOR Y/O ENTIDADES EXTERNAS DE INSTALACIONES

EMERGEMNCIAS,

FIN DE LA EMERGENCIA

CARGOS IMPORTANTES EN UNA EMERGENCIA

SE ENVIAN ALUMNOS A CASA
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Nombre

Directora

Reemplazo: Inspectora Primary School

Enfermera

Reemplazo: Jefe de Mantencidn para
efectos de corte de suministro /
secretaria contable para registro de
tiempos

Principal de Primary school

Reemplazo: Secretaria académica

Inspectora secondary School

Reemplazo: Orientadora

Gerente

Reemplazo: Secretaria contabilidad /
Profesores depto deportes.

Pre School- Principal

Reemplazo: Inspector pre-school

Responsabilidad

Es la encargada de tocar los 6 timbres o sirena (megafono)
dependiendo del caso, qué dara inicio a la evacuacioén.

Serd la encargada de cortar la luz en el establecimiento. En caso de
incendio o emergencia estara encargada de llamar a ambulancia,
bomberos, carabineros. También se encargarda de mantener un
registro de cada simulacro indicando tiempo incurrido, asi como
sugerencias de mejora.

Sera el encargado de hacer sonar la sirena (megafono) en caso de
corte de luz, que dard inicio a la evacuacion en el segundo piso. Este
estara en su oficina y verificarda que no quede nadie posterior a la
evacuacion en su piso.

Sera encargado de tocar la sirena (megafono) que dard inicio a la
evacuacién en el tercer piso. Este estard en su oficina. Ademas,
estard a cargo de verificar que no quede nadie posterior a la
evacuacion en su piso.

Estard encargado una vez dada la indicacién de retiro de los
estudiantes del colegio, de abrir el portdn lateral poniente de la
cancha una vez que los cursos y todas las personas del colegio se
encuentren en la zona de seguridad de la cancha de pasto.

Sera la encargada de tocar la campana o sirena 10 veces en
Pre-bdsica. Luego abrira y cerrard el portdn para la evacuacién a la
zona de seguridad.

Cuando se encuentren en el centro de evacuacion deben verificar
que no falte ningun estudiante.
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EMERGENCIAS IDENTIFICADAS.

El Plan Integral, incluye actuaciéon frente a emergencia de sismo, fuga de gas, aviso de artefacto

explosivo o bomba, incendio, asalto, accidente escolar.

Generalidades:

10.

11.

Alarma de Evacuacidon: Se tocardn 6 timbres o megafonos seguidos como aviso de
evacuacion. En caso de corte de energia eléctrica, se utilizara la sirena de los megafonos
gue se encuentran en cada piso del establecimiento en los siguientes lugares:

Primer piso: Headmistress / reemplazo Inspectora Primary School
Primer Piso (pre-basica): Principal de Preschool / reemplazo Inspector pre-school
Segundo piso: Principal- Primary school / reemplazo Secretaria académica

Tercer piso: Inspector Secondary School / reemplazo Orientadora

Al evacuar un recinto las puertas deben quedar abiertas.

Los profesores deben mantener la calma y dar instrucciones a los estudiantes para evacuar.
Permanecer atento a las indicaciones de la Direccion en conjunto con el jefe(a) de
emergencias (Principal Secondary school)

El profesor a cargo debe llevar la lista de curso (ésta se encuentra a la salida de cada sala)
y, una vez en la zona de seguridad, se debe pasar lista asegurando que estén todos los
estudiantes.

Los docentes que no estén a cargo de un curso, deben ponerse a disposiciéon inmediata,
para colaborar en acciones de apoyo de evacuacion de los estudiantes.

Cuando la Direccién dé la orden de volver a las salas de clases, se regresard con el curso a
retomar sus funciones normales.

Inspectoras bajan con lista de alumnos asistentes a clases del dia actual.

Los cursos que no estén con un profesor a cargo, un alumno designado de cada curso
cumplird el rol de éste, (desde tercero basico en adelante), cumpliendo el curso con sus
indicaciones.

Los administrativos y no docentes deben dirigirse a la zona de seguridad que le
corresponde seguln plan de evacuacidon y ponerse a disposicién para colaborar con la
evacuacion y/o retiro de los estudiantes.

“Los apoderados retiraran a sus hijos y/o estudiantes autorizados (previamente en formato
enviado por el colegio) al respectivo inspector segun validacién de listas de evacuacion
asignadas a los responsables de despacho.

Se elaboraran 2 listas para retiro de estudiantes en caso de evacuacién: una con las familias
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

gue tengan hijos en el ciclo de Pre School y otra con las familias que tengan hijos en los
ciclos de Primary and Secondary School. Inspectores deberan agregar las autorizaciones de
retiro que comunique el apoderado.

Estas listas seran elaboradas segin orden alfabético e incluirdn nimero de folio/afio para
evitar duplicidad.

La secretaria académica entregara las copias impresas /timbradas por ciclo a los
responsables del despacho.

Encargado de abrir candado de seguridad de portén para la entrega de estudiantes:
Profesores de deportes (tienen un juego de llaves de emergencia)/ reemplazo Secretaria
administrativa.

Las personas encargadas de la entrega o despacho de estudiantes en caso de evacuacion,
deberdn dirigirse a la zona de seguridad y solo deberdn realizar accién el
despacho/entrega, en base a las listas de evacuacion entregadas por Secretaria académica.
Personas encargadas de entrega de estudiantes:

Primary y secondary school: Principal secondary School - Principal primary School -
Gerente - Secretaria Académica.

Pre-School : Principal Pre-school - Inspector pre-school

1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

Existen diferentes situaciones donde la comunidad educativa en especial los alumnos se pueden

enfrentar a un sismo, ya sea, en la sala de clases, horario de colacidon, en horario de recreo, taller,

biblioteca, sala de computacién, laboratorio, gimnasio y canchas, por lo cual se debe saber actuar

en las diferentes situaciones que se describen a continuacion:

a. En horario de clases.

e Al comienzo del sismo, el docente abrird las puertas de la sala y apagard estufas si

corresponde, alejard a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas,

estantes, etc. Instruya que deben cubrirse al lado o bajo una mesa o escritorio
(AGACHARSE-CUBRIRSE-SOSTENERSE) manteniendo tranquilidad mientras dura el sismo.

e Al igual que los alumnos el personal administrativo, auxiliares, asistentes de la educacion

deben abrir las puertas de par en par y alejarse de ventanas, estantes, diarios murales, cubrirse
al lado o bajo una mesa o escritorio (AGACHARSE-CUBRIRSE-SOSTENERSE), manteniendo la
tranquilidad mientras dura el sismo.
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e Mientras dure el sismo, no utilice las escaleras ni ascensores y permanezca en su sala de clases
u oficina.

e Aquellos alumnos que antes del sismo hayan sido autorizados para salir de la sala y estén en
bafios o patios, estos deben dirigirse directamente a la zona de seguridad a |la espera de que
llegue su curso.

e Una vez que termine el sismo, inmediatamente la persona designada (Headmistress) activara
la alarma de evacuacion.

e El personal designado cortara los suministros de energia, gas y agua, luego procederan a tomar
un equipo portatil de extincion y lo trasladara hasta la zona de seguridad designada.

e Los alumnos que estén en pisos superiores deben bajar por las escaleras de a dos uno por el
lado izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su
zona de seguridad.

e Las salas de los primeros pisos no deberian presentar dificultades para evacuar, lo cual lo
deberan hacer lo mas lejos de la pared y vidrios.

e Una vez que los alumnos se encuentren en la zona de seguridad, el docente debera cerciorarse
que los alumnos presentes se encuentren seguros, luego procedera a pasar la lista, informando
inmediatamente a directora y al jefe de emergencia la ausencia de algin alumno

e La direccion procedera a verificar la asistencia del personal administrativo.

e Cuando los alumnos ya estén en la zona de seguridad, se cerraran las puertas del
establecimiento para crear con ello una zona de espera de los apoderados.

b. En horario de Almuerzo

e Durante el sismo, los alumnos y trabajadores del establecimiento deben protegerse en el lugar
gue se encuentre, procurando apartarse de ventanales.

e Siestan en el casino (2° piso), protegerse al lado o bajo las mesas y alejarse de los ventanales.

e Se debera bajar por las escaleras de a dos, uno por el lado izquierdo y el otro por el lado
derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a la zona de seguridad correspondiente.

e El personal del casino cerrard las llaves del gas y se alejara del equipamiento caliente como
ollas, sartenes, teteras y/o hervidores con agua caliente y asi evitar quemaduras.

e El personal del casino evacuard en conjunto con el resto del personal y alumnos del colegio.

e En horario de recreo.

e Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en los lugares en que estan, procurando
apartarse de ventanales y muros.
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e Los auxiliares designados cortardn los suministros de energia, gas y agua luego procederdn a
tomar un equipo portatil de extincidn y los trasladaran hasta la zona de seguridad designada.

e Docentes y alumnos se juntaran en la Zona de Seguridad designada.

e Los alumnos y/o personal que se encuentre en el bafio, debera de igual modo protegerse,
alejarse de vidrios y objetos que le pudiesen caer encima y evacuar a la zona de seguridad
asignada.

1. Una vez que los alumnos se encuentren en la zona de seguridad, el profesor jefe debera
cerciorarse que los alumnos presentes se encuentren seguros, luego procedera a pasar la lista,
informando inmediatamente la ausencia de algin alumno.

2. Ladireccion procedera a verificar la asistencia del personal administrativo.

c. Entaller, biblioteca, sala de computacion, laboratorio o gimnasio.

e Durante el sismo, los alumnos deben protegerse en los lugares en que estan, procurando
apartarse de ventanales.
e Inmediatamente el docente o asistente de la educacidn abrira las puertas de par en par.

e En biblioteca los alumnos deberadn protegerse alejados de repisas con libros y ventanales,
evacuar por salida de emergencia hacia su zona de seguridad que es la cancha de pasto.
correcto.

e El docente o asistente de la educacidn cortara suministro de energia, gas (laboratorios) y
pedird asegurar cualquier material que pueda ser peligroso.

e Finalizado el movimiento y activada la alarma, el docente o asistente de la educacion dara
rapidamente las indicaciones de evacuacién segun su sefialética (vias de evacuacion, zona de
seguridad), siendo el docente o asistente de la educacion el dGltimo en salir del lugar.

® Los que se encuentren en pisos superiores deberan bajar por las escaleras de a dos, uno por el
lado izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a la
zona de seguridad correspondiente.

e El docente o asistente de la educacién debera cerciorarse que los alumnos se encuentren
seguros y sera responsable de ellos.

Evacuacion en area de Pre-Basica.

® Al comienzo de sismo, la educadora abrird inmediatamente la puerta o dard la orden a la
asistente de parvulos, alejard a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las
ventanas, estantes y/o muebles e indicard a los niflos que deben cubrirse bajo las mesas
(AGACHARSE-CUBRIRSE-SOSTENERSE) manteniendo tranquilidad mientras dura el sismo.
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2.

Una vez terminado el sismo y sonando la alarma, la educadora indicard que salgan los nifios de
la sala y alli se tomardn de las manos, ubicdndose la educadora por delante de la fila y la
asistente por detras, trasladando a los nifios a la zona de seguridad.

Los cursos que estan en los primeros pisos saldran en orden y calma hacia su zona de
seguridad alejados de ventanales y objetos que pudiesen caer.

Los cursos que estén en pisos superiores deberdn bajar por las escaleras de a dos, uno por el
lado izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a la
zona de seguridad correspondiente. En el caso que los alumnos se les dificulte bajar las
escaleras de pie lo deberdn hacer sentados sobre cada peldafio de la escalera con la educadora
por delante del curso y la asistente sera la ultima en bajar resguardando al ultimo alumno de
su curso.

Si la asistente se encuentra con uno de los nifios en el bafio debera acudir inmediatamente con
el nifio a su cargo hacia la sala para ayudar en la evacuacion.

En la zona de seguridad la educadora procedera a pasar lista.

Si faltase un nifio debera ingresar a buscarlo y volver a la zona de seguridad.

La educadora y asistente deberan cerciorarse que los alumnos se encuentren seguros y seran
responsables de ellos.

PROCEDIMIENTO ANTE INCENDIO.

A Todos Los Usuarios del Establecimiento

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las

siguientes instrucciones:

a)

b)

c)

d)

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a direccidon y jefe de emergencias del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacién. Impida el ingreso de otras personas.

En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia una “zona de
seguridad” apta.
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f)

g)

h)

Para evacuar no se debe correr ni gritar. En caso de utilizar escaleras, circule por su costado
derecho, mire los peldanos y témese del pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que la directiva lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

No use ascensores en caso de incendios. S6lo use las escaleras

Evacuacion

Al producirse un incendio en cualquier lugar del establecimiento, se debe proceder de
inmediato a tocar la alarma de evacuacion.

El equipo directivo debe mantener informado a los docentes y mas trabajadores donde es el
incendio, para asi determinar la mejor via de evacuacién y zona de seguridad.

Se debera evacuar hacia la zona de seguridad mas alejada del incendio, siempre dirigido por el
docente de cada curso por las vias de evacuacidn aptas del momento.

El docente al estar en la zona de seguridad deberd pasar lista del curso, en el caso que falte
algun alumno se debe notificar de inmediato a la directiva para buscar al alumno faltante.

Se deberd cortar el suministro eléctrico de inmediato por personal designado.

Notifique inmediatamente a personal de extintores indicando el lugar del amago de incendio
para poder controlarlo.

Si el amago de incendio no es controlado con extintores se debe proceder a solicitar el apoyo
de bomberos inmediatamente.

Al no ser controlado el incendio el colegio debe evacuar hacia zona de seguridad externa que
es la calle lateral del colegio, siendo el docente el responsable de cada curso asignado.
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3. ANTE FUGA DE GAS.

Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la valvula del cilindro o estanque de almacenamiento.

Abra puertas y ventanas para ventilar el recinto.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos.

Notifique inmediatamente a direccién y jefe de emergencia.

Si el olor persiste se debera llamar inmediatamente a bomberos.

De ser necesario, se haran sonar las alarmas para evacuar hacia la zona de seguridad.

4. ANTE PRESENCIA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en las que se
avisa que ha sido colocada una bomba.

El personal de Porteria debera tener especial cuidado al recibir paquetes que sean sospechosos; ya
gue éstos podrian contener cualquier aparato explosivo.

En caso de que se reciba alguna llamada externa o publicacion en algun medio acerca de la supuesta
instalacion de una bomba o aparato explosivo en el establecimiento, se deberd comunicar de
inmediato a Direccidn, jefe de Emergencia, inspectoria o a quien lo subrogue para que ésta determine
el momento de la evacuacion hacia la zona mas segura fuera del establecimiento como lo es la calle
lateral al colegio.

El docente es el encargado de cada curso al momento de salir del establecimiento hacia una zona
segura externa, de contener a los alumnos, dirigirlos de la mano lo mas rapidamente y pasar la lista
del curso.

En todo caso se deberd avisar al teléfono 133 de Carabineros, para que el personal especializado
verifique la existencia real de explosivos.

Siempre se debe dejar al personal especializado en la revisién del establecimiento y que cumplan con
sus protocolos internos de estos casos.

En el caso de alarmas o amenazas por medios de publicacion y/o redes sociales se deberd comunicar
esta de inmediato a carabineros para que ellos activen sus protocolos internos aplicados a el
establecimiento educacional.
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Advertencia: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.
En caso de una explosidn, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

e \Verificar la existencia de lesionados, en conjunto con el personal de primeros auxilios.

e De existir algun lesionado, recurrir a los servicios médicos mds cercanos. (Protocolo de
accidentados)

e El jefe de emergencia en conjunto con personal especializado deberd verificar dafos
estructurales en los sistemas sanitarios, las instalaciones eléctricas y de gas, a objeto de cortar
el suministro en los que se consideren necesarios y establecer de inmediato su reparacion.

e Aislar la zona dafiada.

® Jamas entrar al establecimiento hasta que el personal de carabineros y especialistas autoricen

el ingreso.
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FLUJIOGRAMA ARTEFACTO EXPLOSIVO

Emergencia por amenaza de bomba

!

[

| Llamada de amenaza |

Deteccion de paquete sospechoso

Se informa a Direccitn, jefe de emengencia.

» Llamada a carabimeros |

|

Se realiza la evacuacion inmediala

PEOFMOS,

Actla carabineros con prodocolos

S aliendde a los lesionados

Fin de la emergencia
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5. ANTE DERRAME QUIMICO EN LABORATORIO DE CIENCIAS

Ante un derrame de sustancia quimica en laboratorio de Ciencias se debe determinar con la mayor
rapidez posible, su importancia, magnitud y tratamiento mas adecuado, el cual estara dado por Ila
peligrosidad de la sustancia segin hoja de seguridad, cantidad involucrada y caracteristicas del
accidente:

e En general ante un derrame accidental en laboratorio, se debe evacuar a alumnos y personal
gue se encuentre en el laboratorio, ademas de abrir puertas y ventanas para ventilar el sector.

e Si existen accidentados deben ser atendidos de inmediato en enfermeria del colegio donde se
vera si es necesario atencién médica.

e Evaluar el accidente y/o derrame mediante la hoja de seguridad del producto para asi definir el
tipo de respuesta que se requiere, este paso se debe hacer por un docente de quimica y/o
encargada de laboratorio para tomar las medidas necesarias segln sea el caso.

e Si el producto corresponde a un inflamable se debe eliminar cualquier fuente de ignicidn
cercana como llamas, equipos eléctricos, etc.

e De no sentirse seguro para enfrentar la emergencia por su magnitud y/o mezcla de productos
se debe llamar a bomberos de forma inmediata.

e Control de derrame liguido

e Esparcir el material absorbente (arena) sobre la superficie del derrame, desde la periferia hacia
el centro. Prestar atencién debajo de los muebles y equipos.

e Esperar unos minutos para asegurar que el derrame fue completamente absorbido.

e Recoger el material impregnado utilizando pala, escoba, guantes y si es necesario mascarilla
como prevencion a gases que emanan del liquido y disponerlo en la bolsa plastica destinada
para tal fin.

e Finalmente limpiar el sector y utensilios utilizados, luego ventilar y asi asegurar que los
alumnos y personal en general puedan volver a ingresar a laboratorio de ciencias.
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e Control de derrame sélido

e Recoger el material derramado utilizando pala, escoba, guantes y mascarilla de ser necesario y
disponerlo en su envase original si es que no esta contaminado con otra sustancia, de no ser
asi, disponerlo en una bolsa pldastica u otro envase como destino final y etiquetarlo.

e Limpiar la superficie afectada y ventilar el sector antes de que ingresen alumnos y personal en
general.

Limpiar los implementos utilizados para el control de derrame (Pala y Escoba).

6. ANTE ASALTOS.

En este tipo de situaciones todo el personal estara en conocimiento de seguir las siguientes
instrucciones:

e Nunca oponer resistencia a individuos armados.

e Nunca ejecutar acciones que pongan en riesgo su vida y la de otras personas que se
encuentran en el establecimiento, especialmente la de los alumnos.

e Posterior al hecho, informar vy solicitar ayuda a secretaria, Administracion para realizar llamada
de emergencia a Carabineros de forma inmediata.

7. PLAN DE EVACUACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Un plan de evacuacién para personas con discapacidad requiere acciones que determinen una
evacuacion rapida, segura y lo mds auténoma posible.

Por lo cual cada lugar debe estudiar las variables propias de la edificacién y los recursos disponibles
para crear un plan lo mas real posible.

Es necesario respetar e incorporar también la opinién de las personas con discapacidad sobre la mejor
forma de asistir o evacuar en caso de una emergencia y deben participar activamente en la generacién
de los protocolos que involucran a su persona.

Pueden existir diferentes clases de discapacidad como: dificultad de movilidad, dificultad sensorial
(visual, tactil, auditiva, etc), etc.

En este caso se describe el plan de evacuacidn en casos de emergencias para persona con
discapacidad movil:
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Evacuacion en caso de sismo:

- La persona que asista a la persona con discapacidad le informard que tomara el control de la

silla de ruedas para evacuar sélo en primeros pisos.

- Guie cuidadosamente a la persona con discapacidad, sin atropellar a otras personas por las

vias de evacuacion con la silla de ruedas.

- En el caso de bajar escaleras desde las salas del segundo y tercer piso, 2 funcionarios

designados ayudaran a evacuar.

Funcionarios designados

- Segundo Piso: Cesar Cartagena/ Profesor administrativo que esté en la sala/ Tutora de uno de

los estudiantes.

Recuerde que en caso de emergencias no debe utilizar los ascensores.

- Tercer Piso: Victor Ubilla / Profesor que esté en la sala / Tutora de uno de los estudiantes.

Siempre en el primer piso al lado de las escaleras estaran disponibles dos sillas de ruedas para los
alumnos con movilidad reducida, una vez hayan bajado con la ayuda de los funcionarios designados

pasaran a la silla de ruedas hasta llegar a la zona de seguridad.

TECNICA DE EVACUACION CON UNA SOLA PERSONA:

El Levantamiento de Cuna es el método preferido cuando la persona que hay que cargar tiene poca o
nada de fuerza en los brazos. Es mas seguro si la persona siendo cargada pesa menos que el cargador.
Para las personas con dificultades para la deambulacién, puede ser suficiente prestar apoyo para

caminatr.
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8. RETIRO DE ALUMNOS.

Luego de un siniestro y comprobado que no falte ninguna persona, se entregara cada alumno a
su apoderado, y no se permitira el retiro de alumnos solos desde el establecimiento.

Los apoderados de Primary and Secondary School deben dirigirse al portéon lateral de la
cancha de pasto desde donde se retiraran los alumnos. Estardn agrupados por familia
(hermanos juntos).

Apertura de portdén para el ingreso de apoderados: Profesores de deportes.

Apertura de portdn para el retiro de apoderados y estudiantes y salida de las familias sera
controlada por las siguientes personas:

Gerente

Primary - School Principal

Secondary - School Principal
- Secretaria Académica

En el caso de Pre B&sica los alumnos deben ser retirados por avenida Angel Lago ingreso
principal del colegio. El retiro de los alumnos serd controlado por:

Directora de ciclo o quien designe.

Inspector

Si no estd la orden de retiro de todos los estudiantes por parte del colegio y el apoderado ha
decidido retirar a su hijo(a): Concurra con tranquilidad hasta el colegio y en Recepcién se hard
el retiro por escrito del alumno como habitualmente se hace.

No se permitira el ingreso de apoderados a las salas de clases ni a ninguna dependencia del
colegio sin la autorizacién de la Direccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Numeros de emergencia
Anexo 2: Evacuacion de salas.
Anexo 3: Numero de escaleras.
Anexo 4: Planos

Anexo 1:

NUMEROS DE EMERGENCIAS

ANEXO 1: Numeros Telefénicos
Contacto

1 Carabineros

2  Bomberos

3 | Ambulancia

4 Mutual

5 Prevencién de Riesgos Colegio

6 | Prevencionista de Riesgos Mutual

7 Plan Cuadrante

8 PDI

9 CGE

NuUmeros Telefdnicos

133 /75-2275021 anexo 22

132

131

1407

996778098

993468676

9 84288848

134

800800767
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Anexo 2:

EVACUACION DE SALAS

PRIMER PISO: Hacia zona de seguridad cancha de pasto.

Las salas (sector sur) 1.16-1.17-1.18-1.19-1.20

-1.21-1.22 - 1.23 - 1.24 y recepcidn saldran en forma segura, rapida y ordenada en filas de a uno por

el hall central hacia su zona de seguridad.

Las salas (zona norte) 1.10 - 1.11 - 1.12 - 1.13 - 1.14 saldran en forma segura, rapida y ordenada en
filas de a uno por el hall central hacia su zona de seguridad. La sala 1.15 evacua de forma
independiente y directo hacia zona de seguridad por salida de emergencia propia.

Bafios B 1.7 - B1.8-B 1.9-B 1.10 -B 1.11: Personas que se encuentren en los bafios saldran
caminando hacia su zona de seguridad en cancha de pasto.

SEGUNDO PISO: Hacia zona de seguridad cancha de pasto.

Salas 2.15- 2.16- 2.17 - 2.18: Deben bajar por la escalera de a dos uno por el lado izquierdo y el
otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su zona de seguridad por
escaleran® 01

Salas 2.11 - 2.13 - 2.14: Deben bajar por las escaleras de a dos uno por el lado izquierdo y el otro

por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su zona de seguridad por
escalera n® 02

Salas 2.6 - 2.7 - 2.8 - 2.9 - 2.10 - 2.12: Deben bajar por las escaleras de a dos uno por el lado
izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su zona de
seguridad por escalera n® 03

Bafios (B 2.2): Personas que se encuentren en los bafios del segundo piso saldran caminando
inmediatamente hacia su zona de seguridad en cancha de pasto por escalera n° 3.

Bodega D 2.3: Personal que se encuentre en bodega de servicios debe evacuar hacia pasillo
central para bajar por escalera n°3 para llegar a zona de seguridad.
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TERCER PISO: Hacia zona de seguridad cancha de pasto.

Salas 3.5-3.6 - 3.7 - 3.8 - 3.9 - 3.10: Deben bajar por las escaleras de a dos uno por el lado
izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su zona de
seguridad por escalera n’® 1.

Salas 3.1 - 3.2 - 3.3 - 3.4: Deben bajar por las escaleras de a dos uno por el lado izquierdo y el
otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a su zona de seguridad por
escaleran® 3.

Banos B 3.1 - B 3.2 - B 3.3: Personas que se encuentren en los banos del tercer piso saldrdn
caminando inmediatamente hacia su zona de seguridad en cancha de pasto por escalera n® 3.

Edificio Sector Gimnasio:

1.25: Todos saldran del gimnasio caminando de forma ordenada en fila Unica por la puerta
lateral norte sefialada como salida de emergencia hacia la zona de seguridad en la cancha de
pasto.

1.26: Las personas en la sala de musica saldran caminando por el pasillo exterior en forma
segura y ordenada hacia la zona de seguridad respectiva en la cancha de pasto.

1.27: Personal y alumnos que se encuentren en enfermeria 2 del sector gimnasio saldran
caminando de forma ordenada y tranquila por pasillo central hacia zona de seguridad en cancha
de pasto.

1.28; 1.29; 1.30: Sector ciencias saldran caminando en forma segura y ordenada en fila de uno
hacia la cancha de pasto por el pasillo central ubicdndose en la zona de seguridad de la cancha
de pasto.

1.31: Saldran caminando de la sala de arte y tecnologia en forma segura y ordenada en fila de
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uno por la puerta de emergencia que da hacia la zona de seguridad de la cancha de pasto.

1.32: En sala audiovisual bajaran las gradas de forma ordenada y tranquila caminando en fila de
uno hacia la salida de emergencia y dirigirse a su zona de seguridad en la cancha de pasto. Cada
vez que esta sala sea ocupada para reuniones debe tener la puerta de emergencia lateral
siempre sin llave para poder evacuar directamente hacia zona de seguridad en cancha de pasto.

1.33: Personal en oficina de mantencion saldra caminando directamente hacia zona de
seguridad en cancha de pasto.

1.34: Personal en oficina de fotocopias saldran caminando de forma ordenada hacia la zona de
seguridad (cancha pasto) por pasillo exterior.

1.35 y 1.36: Of de archivos y of de administracidn saldrdn caminando de forma ordenada hacia
la zona de seguridad (cancha pasto) por pasillo exterior.

1.37: Los estudiantes y personal que se encuentren en biblioteca deberan evacuar por la salida
de emergencia hacia su zona de seguridad que es la cancha de pasto.

Patio o cancha: Los estudiantes y personal del establecimiento caminaran de manera ordenada
hacia las zonas de seguridad demarcadas o permanecerdn en dicha ubicacién manteniendo la
calma.

B 1.12 (boys) - B 1.13 (girls): Sector de bafios gimnasio saldran caminando de forma ordenada y
tranquila por pasillo central hacia zona de seguridad en cancha de pasto.

C 1.1 (boys) - C1.2 (girls): Sector camarin gimnasio saldran caminando de forma ordenada y
tranquila por pasillo central hacia zona de seguridad en cancha de pasto.

Bodegas D 1.5 - D 1.6: Personal que se encuentre en las bodegas de casino y/o equipos de audio
deben evacuar por pasillo central hacia zona de seguridad en cancha de pasto.

Bodegas D 1.7 - 1.8 - 1.9 - 1.10 - 1.11: Personal que se encuentren en bodega de audiovisual,
materiales pafiol, materiales deportes de escenario deben evacuar de forma tranquila y directa
hacia la zona de seguridad en patio.
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SEGUNDO PISO

- 2.19 y 2.20: Desde casino y cocina bajar por las escaleras de a dos uno por el lado izquierdo y
el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a la zona de seguridad en
cancha de pasto, por la escalera mas cercana n® 6 y/on°7.
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PRE-SCHOOL: Zona de seguridad en su patio.
PRIMER PISO:

- Salas edificio nuevo (P 1.1 y P 1.2): saldran caminando en forma segura y ordenada por la
puerta de su sala con direccion a la zona de seguridad de su patio.

- Bodegas D 1.1 - 1.2 - 1.3: Personas que se encuentren en las bodegas deben salir caminando en
forma ordenada por la puerta correspondiente hacia su zona de seguridad en patio.

- Salas edificio antiguo (P1.3 - P1.4 y P1.5): saldrdn caminando en forma segura y ordenada por
la puerta de su sala con direccion a la zona de seguridad de su patio.

- Salas en pasillo exterior (P1.6 - 1.7 y oficinas 1.8 y 1.9): saldran caminando en forma seguray
ordenada por la puerta de su sala con direccidn a la zona de seguridad de su patio.Las personas que se
encuentren en el patio techado se ubicaran en la zona de seguridad que estd en ese mismo lugar fuera
del techo.

- Bodega D 1.4: Personas que se encuentren en bodega de materiales de deportes deben evacuar de
forma tranquila hacia su zona de seguridad en patio.

- Bafios B 1.1 - B1.2 - B1.3 - B1.4 - B1.5 - B1.6: Si la asistente de parvulos se encuentra con uno de los
nifios en el bafio debera acudir inmediatamente con el nifio a su cargo hacia la sala para ayudar en la
evacuacion.

SEGUNDO PISO:

- Salas edificio antiguo (2.3-2.4-2.5): Deberan bajar por la escalera n°5 de a dos, uno por el lado
izquierdo y el otro por el lado derecho en forma ordenada y tranquila hasta llegar a la zona de
seguridad correspondiente. En el caso que los alumnos se les dificulte bajar las escaleras de pie lo
deberan hacer sentados sobre cada peldafio de la escalera con la educadora por delante del curso y la
asistente sera la ultima en bajar resguardando al dltimo alumno de su curso.

- Salas edificio nuevo 2.1 - 2.2: deberan bajar por la escalera n°4 de a dos, uno por el lado izquierdo y
el otro por el lado derecho de forma ordenada y tranquila hasta llegar a la zona de seguridad. En el
caso que a los alumnos se les dificulte bajar las escaleras de a pie, lo deberan hacer sentados sobre
cada peldafio de la escalera con la educadora por delante del curso y la asistente sera la Ultima en
bajar resguardando al uUltimo alumno de su curso.
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- Bodegas D2.1 - D2.2: Personas que se encuentren en las bodegas deben salir caminando en forma
ordenada por la puerta correspondiente hasta la escalera n°4 y dirigirse hacia su zona de seguridad en
patio.

- Bafos B 2.1: Si la asistente de parvulos se encuentra con uno de los niflos en el baio debera acudir
inmediatamente con el nifio a su cargo hacia la sala para ayudar en la evacuacién.

ANEXO 3:

EVACUACION ESCALERAS
Escaleras Salas
N°1 Lado sur hall

central. Salas 2.15-2.16-2.17 - 2.18 (desde segundo piso)

Salas3.4-3.5-3.6-3.7-3.8-3.9-3.10 (desde tercer piso)
N°2 Lado norte A hall | Salas 2.11-2.13-2.14 (desde segundo piso)
central.

N° 3 Lado norte B.
Salas 2.6-2.7-2.8-2.9-2.10-2.12; bafio B 2.2 y Bodega D 2.3 (desde

segundo piso)

Salas3.1-3.2-3.3 Yy barfios B 3.1-3.2-3.3 (desde tercer piso)
N°4 Pre basica

edificio nuevo. Salas 2.1-2.2 - bafio B 2.1 Yy Bodegas D 2.1 - 2.2 (desde segundo piso)

N°5 Pre basica | Salas2.3-2.4-2.5 (desde segundo piso)
edificio antiguo.
N°6 Bajada casino. Salas 2.19 - 2.20 casino - cocina. (desde segundo piso)

N°7 Exterior. Almuerzo casino. (desde segundo piso)
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Escalera n°2, sector norte A hall central.
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Escalera n° 3, sector norte B

Escalera n°4, prebasica edificio nuevo.
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Escalera n°5, prebasica edificio antiguo.

Escalera n°6, casino.
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Escalera n°7 exterior.
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ANEXO 4:
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PLANO PRE BASICA - 2° PISO.
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PLANO PLANTA EDIFICIO PRINCIPAL - 1° PISO
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